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EIJIE SA da dokumentu honen jabea, zeinak isilpeko edukia baitu. Ezin da dokumentu hau kopiatu, ez osorik,
ez partzialki; ezin zaie hirugarrenei erakutsi, eta ezin da erabili dokumentuari ez dagozkion helburuetarako,
non eta ez den aldez aurretik EIJIE SA sozietatearen idatzizko baimena lortu. Dokumentu hau kontratu batek
araututako esparruaren barruan entregatzen bada, kontratuan berariaz jasotako moduan erabili beharko da,
eta ezingo zaio beste erabilerarik eman. Edizio-lanetan akatsak edo omisioak egiten badira, EIJIE SA
sozietatea ez da horien erantzule izango.

Bertsio | Data Egindako Egilea: Nork onetsia:
a aldaketak
1 09-12-2025 Hasierako bertsioa

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana

2025-2027

2/38




H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

AURKIBIDEA

1 8= T (= - 4
1.1 IS T= 11 (= - TP 4
1.2 Plangintzaldiaren aurrEKariaK .............ccovieiiiiieisis e sn s 4
1.3 Lege-erreferentziak

2  2019-2022ko Plan Estrategikoa eta 2023 eta 2024ko Kudeaketa Planak ebaluatzea ..................... 6
2.1 2019-2022ko Plan Estrategikoa ebaluatzea ... 6
2.2 2023ko eta 2024ko Kudeaketa Planak ebaluatzea .............ccooevircnvcncs e 9
2.3 HizKUuNtza-gaikuntZa EJIEN ...ttt 15

3 VI plagintzaldian EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana...........cccccccoiicciinnnniiinnnnes 16
3.1 APHKAZIO-BIEIMUA ..ottt s bbbt b b s s e s s bbbt s s s s 16
3.2 Planean parte hartzen duten PertSONAK ... 16
3.3 a0 E= 14 = 1 o 1 PP
34 Helburu estrategikoak
3.5 Plangintzaldirako Plan estrategikoa...........oviin e 16
3.6 Urteko kudeaketa-planak: EKINTZaK ... 21
3.7 BiIKAIN ZIUMAGINA ... 21
3.8 Langileen RaUtaKEta.............coi e bbbt 21
3.9 Prestakuntza eta hizkuntza-gaikuNntzZa ... 29
3.10 Erabilera-planaren jarraipena eta ebaluazioa ... s 32

I 1 =T 1= 1 T 1S 33
4.1 HIZKUNTZA-POITIKA........c.coiieiec e
4.2 Hizkuntza ofizialak erabiltzeko irizpideak.............cccooiiiiceiiisccee e
4.3 LPZeko hizkuntza-eskakizunen esleipenaren xehetasuna (2025-12-16)
4.4 LPZeko derrigortasun-daten esleipenaren xehetasuna (2025-12-16).......ccccccvvveninnninneninnneen.

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana 3
2025-2027 /38



-
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobiermo Vasco

1 Sarrera

1.1 Sarrera

VI. plangintzaldiaren (2018-2022) ondoren, VII. plangintzaldia (2023-2027) sartu zen indarrean. Plan horretan,
dei egiten zaie Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorreko sailetara atxikitako sozietate publikoei
euskararen erabilera-planak onartu ditzaten.

Plangintzaldi berriaren hasieran, Eusko Jaurlaritzako sail eta erakunde bakoitzak Plan Estrategikoa eta,
gutxienez, bi kudeaketa-plan onartu beharko ditu. Sail edo erakunde bakoitzak kudeaketa-planak onartu ahal
izango ditu zuzendaritza, zerbitzu edo beste administrazio-unitate baten bidez. Kudeaketa-planetan zehaztuko
dira urte bakoitzerako aurreikusitako ekintzak.

1.2 Plangintzaldiaren aurrekariak

2003-2007 aldian, EJIEK bere lehen normalizazio-plana gauzatu zuen, eta horren ondoren ez zen beste planik
zehaztu. 2014an erabaki zen berriro ekitea euskararen normalizazioari modu planifikatuan. Urte horretan,
egoeraren diagnostikoa egin zen, eta, gainera, 2018ra arte indarrean egon zen 4 urteko plana definitu eta
onartu zen.

2019an adostutako VI. plangintzaldiaren (2018-2022) bi helburu nagusiak hauek izan dira: bezeroak arreta
euskaraz jasotzeko beharrezkoak diren baliabideak indartzea, eta EJIEko langileen artean euskararen
erabilera sustatzea. Horretarako, askotariko ekintzak egin dira, euskararen erabilera-planetan erreferentzia
gisa erabiltzeko Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak ezarritako Erreferentzia Marko Estandar (EME)
izeneko esparruan oinarrituta.

2023ko maiatzean, plan honen lehen bertsioa egin zen, baina Zuzendaritza Nagusiak ez zuen onartu. Hala
ere, orain arte, euskararen erabilera normalizatzeko jarduerak egin dira.

Horregatik guztiagatik, azpimarratu behar da EJIEK ibilbide luzea duela normalizazio-planen arloan, eta, beraz,
VII. plangintzaldiari oinarri sendo batekin ekingo dio.

1.3 Lege-erreferentziak

2024ko otsailaren 22ko 19/2024 Dekretuaren helburu nagusia da euskararen erabilera normalizatzea Euskal
Sektore Publikoan, EAEko entitate publiko guztietan zerbitzu- eta lan-hizkuntza gisa duen presentzia
sendotuz. Dekretu hau bat dator Euskal Enplegu Publikoaren abenduaren 1eko 11/2022 Legean ezarritako
printzipioekin, eta printzipio horiek garatzen ditu, bereziki euskararen hizkuntza-normalizazioarekiko
konpromisoari dagokionez.

19/2024 Dekretuaren alderdi nagusiak:

- Aplikazio-eremua: EAEko sektore publikoko erakunde guztiei aplikatzen zaie, aurretik baztertuta
zeudenak barne.

- Helburuak:

o Euskararen eta gaztelaniaren erabilera ofiziala bermatzea, diskriminazio instituzionalik gabe.
o Euskara orokorrean eta normaltasunez erabiltzeko zerbitzu- eta lan-hizkuntza gisa ezartzea.
o Herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzeari begira benetako berdintasuna lortzea.
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- Hizkuntza-plangintza: Erakundeek euskararen erabilera normalizatzeko plan estrategikoak eta
kudeaketa-planak egin behar dituzte, bost urtera begirakoak, eta horien betetze-maila ebaluatuko dute
aldi bakoitza amaitzean.

- Hizkuntza-eskakizunak: Lanpostu bakoitzerako behar diren euskarazko gaitasun-mailak zehazten
dituen hizkuntza-eskakizunen sistema bat ezarri da, lanpostuaren komunikazio-funtzioen arabera
eskakizun simetrikoak, asimetrikoak edo partzialak finkatuz.

Euskal Enplegu Publikoaren 11/2022 Legeari lotuta:

11/2022 Legeak EAEko enplegu publikoaren esparru orokorra ezartzen du, euskararen hizkuntza-
normalizazioarekiko konpromisoaren printzipioa barne. 19/2024 Dekretuak printzipio hori garatu eta zehazten
du, eta tresna eta jarraibide espezifikoak ematen ditu EAEko sektore publikoko entitate guztietan ezartzeko.
Bereziki, dekretuak hizkuntza-normalizazioko irizpideak garai berrietara egokitzen ditu eta euskal sektore
publiko osoaren koordinazioa bermatzen du.

Beraz, 19/2024 Dekretuak indartu eta operazionalizatu egiten ditu 11/2022 Legean ezarritako printzipioak, eta
aurrera egiten du euskal administrazio publiko erabat elebidun baterantz, euskara eta gaztelania modu
eraginkorrean eta ekitatiboan erabiliz eta herritar guztien hizkuntza-eskubideak bermatuz.
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2 2019-2022ko Plan Estrategikoa eta 2023 eta 2024ko Kudeaketa Planak ebaluatzea

2.1 2019-2022ko Plan Estrategikoa ebaluatzea

Hurrengo tauletan ikusten da VI. Plangintzaldian (2018-2022) ezarritako EME esparru estandarraren adierazleen betetze-maila. Emaitza onenak zerbitzu-hizkuntzari
dagozkio, ia guztia ele bitan argitaratzen baita. Hala ere, badago, barnean, euskararen erabilerari dagokionez zer hobetu, ahoz zein idatziz.

HASIERAN AURREIKUSITAKOA AMAIERAN

ARDATZAK, ELEMENTUAK ETA ADIERAZLEAK

EUSKARA ELEBITAN EUSKARA ELEBITAN EUSKARA ELEBITAN

ZERBITZU-HIZKUNTZA

Helburua: Euskararen presentzia eta erabilera indartzea herritarrekiko ahozko eta
idatzizko harremanetan, herritarren hizkuntza eskubideak bermatzeko.

ERAKUNDEAREN IRUDIA

Helburua: Jendaurreko guneetan jarrera proaktiboa erakustea herritarrei euskara
erabiltzera gonbidatzeko (Txantxangorria eta bestelako identifikagarriak erabilita...)

Errotulazioa eta ikus-entzunezkoak

Helburua: Jendaurreko errotulazioa eta ikus-entzunezkoak euskaraz egotea

Errotulazio eta ikus-entzunezkoak O| 95| 0| 100| 0| 100
Marketi blizitatea eta fend ko ekitaldiak Helburua: Marketinean, publizitatean eta jendaurreko eKitaldi guztietan euskararen

arketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldia recentyia eta .

Argitalpenak, iragarkiak, publizitate-kanpainak, prentsa-oharrak eta paper-gauzak 0 100 0 100 0 100

Jendaurreko ekitaldiak 0 10 20 80 0 100
Ingurune digitala Helburua: webgunean eta sare sozialetan edukiak euskaraz egotea

Webgune eta sare sozialen edukia 0 75 0 100 0 100

BEZEROEKIKO (PERTSONA FISIKOAK) ETA HERRITARREKIKO HARREMANAK

Helburua: Zerbitzuetan euskararen erabilera indartzea euskaraz egiteko hautua egin duen
herritarra euskaraz artatua izan dadin.

Bezeroekiko (pertsona fisikoak) eta herritarrekiko harreman idatzia zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko ordu

Helburua: Herritarrekiko harremanetarako idazkiak euskaraz egotea

Idatzizko harremanak 5 75 0 100 0 100

Euskarazko eskaerari euskaraz emandako erantzunak 95 0 100 0 100 0
Bezeroekiko (pertsona fisikoak) eta herritarrekiko ahozko harremana zerbitzua emateko edo produktua eskaintzeko or] Helburua: Herritarrekiko harremanetan ahozko arreta euskaraz egitea.

Harrera 0 25 0 100 0 100

Telefonoz, on line eta aurrez aurre burututako ahozko harremanak 18 0 25 0 25 0

Euskarazko eskaerari euskaraz emandako erantzunak 95 0 100 0 100 0
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HASIERAN AURREIKUSITAKOA AMAIERAN

ARDATZAK, ELEMENTUAK ETA ADIERAZLEAK

EUSKARA ELEBITAN EUSKARA ELEBITAN EUSKARA ELEBITAN

LAN-HIZKUNTZA

Helburua: Euskararen erabilera areagotzea lan harremanetan.

BARNE-KOMUNIKAZIOA ETA LAN-TRESNAK

Helburua: Komunikazioan eta lan-tresnetan euskara ohikotasunez erabiltzea.

Lanari lotutako hizkuntza-paisaia

Helburua: Bulegoko materialak, paper gauzak, kafe-makinak etab.. euskaraz egotea.

Lanari lotutako hizkuntza-paisaia 0 80 0 95 0 100
Barne harremanak idatziz Helburua: Idatzizko komunikazioetan euskararen erabilera areagotzea.

Informaziorako edota komunikaziorako tresnak 0 70 0 85 0 95

Lan-bileretako idatziak 1 9 5 25 2 15

Erakundearen barne harremanetarako idatziak 5 20 10 30 20 40
Barne harremanak ahoz Helburua: Ahozko komunikazioetan euskararen erabilera areagotzea.

Erakundearen barruko lan-bileretako ahozkoak 1 15 1

Erakundearen barruko telefonozko harremanak 15 30 15

Erakundearen barruko aurrez aurreko harremanak 5 20 15

. X Helburua: Euskarri informatikoen euskarazko bertsioa egotea eta horiek erabiltzen direla
Baliabide informatikoak

sustatzea
Euskarazko bertsioen instalazio-kopurua 60 0 75 0 80 0
Euskarazko bertsioen erabilera 10 0 25 0 15 0

PERTSONEN KUDEAKETA

Helburua: Pertsonen kudeaketan eta prestakuntzan euskararen erabilera indartzea.

Pertsonen kudeaketa

Helburua: Euskararen ahozKo eta idatzizko erabilera areagotzea giza baliabideen

kudeaketan
Pertsonen kudeaketa 10 20 15 30 15 20
Laneko prestakuntza Helburua: Euskarazko prestakuntzaren eskaintza areagotzea eta eskaera sustatzea.
Laneko prestakuntza 0 0 15 0 1 2
Ikastaroen kudeaketa 0 10 0 25 0 50
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HASIERAN

AURREIKUSITAKOA

AMAIERAN

ARDATZAK, ELEMENTUAK ETA ADIERAZLEAK

EUSKARA ELEBITAN

EUSKARA

ELEBITAN

EUSKARA

KANPO-HARREMANAK

Helburua: Kanpoko erakundeekiko harremanetan euskararen erabilera areagotzea.

Administrazioa

Helburua: Euskararen erabilera areagotzea herri administrazioekiko harremanetan.

Administrazioekiko idatzizko harremanak 5 60 15 70 10 75
Administrazioekiko ahozko harremanak 15 30 20

Erakunde pribatuak: bezeroak (pertsona juridikoak), finantza-entitateak, produktu- eta zerbitzu-hornitzaileak, etab. Helburua: Euskararen erabilera areagotzea hornitzaileekiko harremanetan.
Erakunde pribatuekiko idatzizko harremanak 5 30 10 40 5 30
Erakunde pribatuekiko ahozko harremanak 5 10 5

Bestelako harremanak: aliatuak, taldeko enpresak, erakunde kolaboratzaileak, etab Helburua: Euskararen erabilera areagotzea gainerako harremanetan
Beste entitateekiko idatzizko harremanak 5 30 10 40 5 30
Beste entitateekiko ahozko harremanak 5 10 5
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2.2 2023ko eta 2024ko Kudeaketa Planak ebaluatzea
2023ko Kudeaketa Plana diseinatzeko, 2019-2022 epealdiko Plan Estrategikoaren ebaluazioa hartu zen erreferentzia gisa. Adostutako ekintzen betetze-maila % 71koa

izan zen. Egindako lana positiboki baloratu zen, eta euskararen barne-erabileran hauteman zen hobekuntza-eremu nagusia. Hurrengo tauletan ikus daitezke
aurreikusitako ekintzak eta horien betetze-maila.

EKINTZAK
ARDATZAK, ELEMENTUAK ETA ADIERAZLEAK Deskribapena Aurreikusitako | - Amaierako Oharrak
data egoera

ZERBITZU-HIZKUNTZA

ERAKUNDEAREN IRUDIA

Ingurune digitala

Webgune eta sare sozialen edukia

Urte hasieran lanketarekin hasi eta abenduan egin
. Arduradunarekin hitz egin, eta neurketa.
Webgunean gaztelaniaz dauden dokumentuak euskaratu. . gin, i . Abendua %50 K X
euskarazkorazkok jartzen direla ziurtatu. Organigrama euskaratu da; zer euskaratu daitekeen
aztertzen.

BEZEROEKIKO (PERTSONA FISIKOAK) ETA HERRITARREKIKO HARREMANAK

Bezeroekiko (pertsona fisikoak) eta herritarrekiko harreman idatzia zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko orduan

Idatzizko harremanak
Gaztelaniaz bakarrik dauden dokumentuak identifikatu eta bi hizkuntzatan
jarri.

Egindako lanketetan ez da halako helbururik jarri.

Sailetako hobekuntza planetan landu. Abendua

Urte hasieran lanketarekin hasi eta abenduan egin
neurketa. Lizitazioak egiteko beste modu bat
diseinatzen, txatiloi bidezkoa. Diseinua amaitzen denean
euskaratuko dira ereduak.

Lizitazioetako arduradunarekin, txantiloien
Lizitazioetako dokumentuak (pleguak eta ebazpenak) euskaraz argitaratu. . X Abendua
itzulpenak bideratu.

Bezeroekiko (pertsona fisikoak) eta herritarrekiko ahozko harremana zerbitzua emateko edo produktua eskaintzeko orduan

Harrera

Langile berriei, harreran, euskara planari buruzko informazioa ematen zaiela |Langile etorri berriren bati galdetu eta Otsail La ng||e etorri berri bati galdetu zaio eta baietz erantzun
saila

ziurtatu. hobekuntzak proposatu.

Telefonoz, on line eta aurrez aurre burututako ahozko harremanak

Jarraipena egin eta aurreko urtekoekin
CAUko deien jarraipena egin. alderatu. Hobetu daiteke neurketa egiteko Abendua
modua objektiboagoa izan dadin?

Erabilera %14 izan da, aurreko urtearekin alderatuta,
jaitsi egin da (%20)

Euskarazko eskaerari euskaraz emandako erantzunak

Maiatza-Urria
Gaiak zein izan daitezkeen galdetu langileei.

Arduradunari formazio planean sartzeko

Urria
eskatu. Deialdia euren kontu.

Euskaraz aritzeko baliabideak emateko 2 formazio saio eskaini.
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BARNE-KOMUNIKAZIOA ETA LAN-TRESNAK

Baliabide informatikoak

Euskarazko bertsioen instalazio-kopurua

Instalazioaz arduratzen den lan-taldearen

Langile etorri berriei euskaraz instalatzen zaie defektuz.

Ordenagailuen hizkuntza erabilearen diagnostikoa egin. . Urtarrila o

bidez Bertakoetan, 16 euskaraz (%4,9); guztietatik, 27 (%4.3).

. . . Datuak atera eta horren araberako kanpaina . .
Kopurua handitzeko kanpaina egin. egin P Martxoa Momentuz, ez egitea erabaki da.
Euskarazko bertsioen erabilera
. . Sailetako hobekuntza planen bidez euskarazko . L

Hobekuntza planen bidez erabilera landu. . R P Urte osoan Egindako lanketetan ez da halako helbururik jarri.

bertsioen erabilera landu

. - . . Synergin aldaketa batzuk egiten ari dira eta euskarazko
Gainerako aplikazioen egoera zein den aztertu eta baloratu. Apirila A ;
bertsioa jartzea atzeratu egin da.
Barne harremanak idatziz
Erakundearen barne harremanetarako idatziak
. Egokiak diren lan taldeak identifikatu, haiekin 6 planetatik 5etan, emailetan edo txatetan euskara

Lan taldeetako hobekuntza planak martxan jarri. R o Urte osoan %75 X R .

elkartu eta erabilera plan txiki bat proposatu gehiago erabiltzeko konpromisoa hartu da.
Ohiko emailetako eta txatetako erabilera neurtu. Neurketak egin Iraila Aurten ez da egingo
Urtean berripaper digital bat argitaratu. Udako oporren aurretik eta Gabonen aurretik |Uztaila
Barne harremanak ahoz
Erakundearen barruko lan-bileretako ahozkoak

Egokiak diren lantaldeak identifikatu, haiekin 6 planetatik 2tan, bileretan euskara gehiago erabiltzeko
Lan taldeetako hobekuntza planak martxan jarri. 8 . . Urte osoan %50 P R 8 8

elkartu eta erabilera plan txiki bat proposatu konpromisoa hartu da.
Bilera orokorrean euskara erabiliko dela bermatu. Asierrekin adostu erabilera datua. Abendua Sarrera eta amaiera egin zituen, baina beste gairik ez.
Erakundearen barruko aurrez aurreko harremanak
Ostegunetako tertuliekin jarraitu: bi talde; maila baxua eta altua. Urtarrilean hasi eta martxoan balorazioa egin. |Abendua
Euskararen ahozko erabilera neurketak egin. Kale neurketen metodologia erabiliko da. Azaroa Emaitza: %17
Laneko gaien inguruan esperientziak partekatzeko saioak egin. Aurrez aurrekoak eta euskaraz izango dira. Abendua Lehengoa martxoan egin da.
Euskararen eguna antolatu. Ekitaldia prestatu eta egin. Abendua
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Pertsonen kudeaketa

Pertsonen kudeaketa

Administrazioa

- . I . Bideo bidez emango da euskara planaren
Langileei planaren berri emateko komunikazioa egin. berri z g P otsaila Bideoa jarri zen Sinergyn
erri.
Ezagutzaren errolda eguneratu Ifigori datuak eskatu Uztaila
Jonek sortuko ditu pilulak eta Eukenek
Astero formazio-pilula bat argitaratu Synergyn argitaratu P Urte osoan Mezuak ondo idazteko pilulak ere bai
Laneko prestakuntza
Laneko prestakuntza
Ejieko formazio planean euskaraz eskainiko diren formazio jarduerak . . X N . )
i . . Dagokion arduradunarekin adostu. Urte osoan CRM formazioa, Befiatek. Baina aurten ez da egin.
identifikatu eta eskaini.

Administrazioekiko idatzizko harremanak

Gogobetetasun inkestan euskarari buruzko galderan jasotako erantzunen
araberako neurriak hartu.

Arduradunarekin adostu eta bilakaerari eman .
) Otsaila
garrantzia.

ESTRATEGIA: Hizkuntzen kudeaketa kudeaketa-sistema orokorrean integratzea

Datuak aztertu dira; sailetako lanketetan landuko da
bezeroen gaia.

Hizkuntzen kudeaketa kudeaketa-sistema orokorrean integratzea

Dekretu berriaren eskakizunetara egokitu (PE, hizkuntza eskakizunak, .

) L Plan estrategikoa onartu Urte osoan
hizkuntza irizpideak...).
Planaren jarraipena egin urtean bitan Asier eta Ifiigorekin. Planaren balorazioa. Abendua
Bikain ziurtagiriaren autodiagnostikoa egin plataforman. Diagnostikoa egin eta erabaki. Iraila
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2024ko Kudeaketa Plana diseinatzeko, KEMEN metodologia —hots, VII. plangintzaldiko (2023-2027) planak gauzatzeko esparrua— hartu zen erreferentzia
gisa. Adostutako ekintzen betetze-maila % 75 izan zen. Egindako lana positiboki baloratu zen, eta, berriz ere, euskararen barne-erabileran hauteman zen
hobekuntza-eremu nagusia. Hurrengo tauletan ikus daitezke aurreikusitako ekintzak eta horien betetze-maila.

1. KUDEAKETA

1.0.3.7. Langileei ematen zaie informazioa erakundeko plan estrategiko, kudeaketa-planei eta hizkuntza-irizpideei buruz, eta argi dute beren jardunean zeintzuk bete behar dituzten.

Berripaper digitala argitaratu. Urtean ale bat eta euskara planaren berri eman. |Martxoa Osatzen hasita, baina amaitu eta bidali gabe.
Komunikazio orokorra egin. Sinergyn argitaratutako berria. Iraila Diagnostikoaren eta Plan Estrategikoaren berri eman.
1.0.3.10. Langileek parte hartzen dute kudeaketa-planean zehaztutako sustapen-ekintzetan.

Euskararen eguna antolatu eta egin. Abendua

Korrikan parte hartu. Martxoa Deialdia eginda, EJko Kulturakoekin egingo da Korrika.

1.0.4.12. Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz ahoz betetzeko.

Berriak berri tertuliak egin. |Ostegunera maila baxua eta ertaina. |Urte 0soan _
1.0.4.13. Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz idatziz betetzeko.
Zuzentasun pilulak argitaratu. Astelehenero Sinergyn. Urte osoan

Maiatza: itzultzaile neuronala erabiltzeko eta itzulpen egokiak egiteko jarraibideak;
Euskaraz trebatzeko 2 formazio saio egin. Online saio irekiak, ordubetekoak. Urria itzultzailearen aukera ezberdinak erakusteko erabiliko da (27 eta 15 lagunek parte
hartu dute, eta balorazio orokorra ona izan da).

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana
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ARDATZAK, ELEMENTUAK ETA ADIERAZLEAK

2. ERABILERA

2.1.1. IRUDIA (ZERBITZU HIZKUNTZA)

Aurreikusitako | Amaierako

Deskribapena

data

egoera

Oharrak

2.1.2. HERRITARREKIKO HARREMANAK (ZERBITZU HIZKUNTZA)

2.1.2.25. Langileek euskaraz jarduteko eskaintza aktiboa egiten diete herritarrei, ahoz; herritarrek hizkuntza aukeratu baino lehen.

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana
2025-2027

CAUko deien jarraipena egin eta ekintza zuzentzaileak martxan jarri. 2023ko datuak. otsaila Datuak aztertu dira eta erabilera %14 izan da. Hezkuntzakoak jasoko dira.
Tald tertu eta ki
Sailetako lanketetan honen gainean hausnartu. aldearen egoera azte uAe a kanpo Urte osoan %50(Inon ez da helbururik zehaztu.
harremanetako konpromisoak zehaztu.
2.1.2.26. Eskatzen duten herritarrei euskaraz ematen zaie zerbitzua, ahoz.
Asebetetze inkestak aztertu eta ekintza zuzentzaileak martxan jarri. |2023ko inkestak. Martxoa _ Ez da ekintza zuzentzailerik ikusi.
2.2.1. BARNE HARREMANAK (LAN HIZKUNTZA)
2.2.1.32. Lan-bilerak euskaraz egiten dira.
. . Taldearen egoera aztertu eta bileretako IVAPen, Platean, Osasunean eta Kulturan helburua bai.
Sailetako lanketetan honen gainean hausnartu. R Urte osoan i
konpromisoak zehaztu. Gobernantzan eta SASUn helbururik ez.
2.2.1.33. Lankideen arteko ahozko lan-harremana euskaraz izaten da.
Sl (il e eme e EvEET Tald?aren egogra aztertu eta I.ankldeen arteko Urte osoan IVAPen, helbururik ez. '
erabilera handitzeko konpromisoak zehaztu. Gobernantzan, Platean, Osasunean, Kulturan eta SASUn bai.
Laneko gaien inguruko tertulia egin. Giza Baliabideetako teknikariek emango dute. Urria 2025eko urtarrilean egingo da.
Outlookeko ikurra eguneratu eta zabalkundea
Agenda eguneratu. egin g Ekaina Mezua zabaldu da nahi duenak eguneratzeko
2.2.1.34. Lankideen arteko ahozko harreman ez-formala euskaraz izaten da.
. . Taldearen egoera aztertu eta lankideen arteko IVAPen, helbururik ez.
Sailetako lanketetan honen gainean hausnartu. X X X Urte osoan .
erabilera handitzeko konpromisoak zehaztu. Gobernantzan, Platean, Osasunean, Kulturan eta SASUn bai.
2.2.1.35. Erakunde barruko idatzizko lan-komunikazioak euskaraz egiten dira.
Taldearen egoera aztertu eta lankideen arteko
. . X i 8 R R R Platean, Kulturan eta SASUn helbururik ez.
Sailetako lanketetan honen gainean hausnartu. idatzizko erabilera handitzeko konpromisoak Urte osoan .
IVAPen, Gobernantzan eta Osasunean, helburua bai.
zehaztu.
Email eta txatetako erabilera neurketak egin. Erabilera neurketak egin eta bilakaera aztertu. Urria Ahozko eta idatzizko neurketak bi urtez behin egingo dira, txandaka.
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ARDATZAK, ELEMENTUAK ETA ADIERAZLEAK Deskribapena Aurreikusitako | Amaierako Oharrak
data egoera

2. ERABILERA

2.2.2. KANPO HARREMANAK (LAN HIZKUNTZA)

2.2.2.39. Sektore publikoko erakundeekin euskaraz egiten da ahozko harremana.

. . Taldearen egoera aztertu eta erabilera
Sailetako lanketetan honen gainean hausnartu. R g i Urte osoan %50(Inon ez da helbururik zehaztu.
handitzeko konpromisoak zehaztu.

2.2.2.40. Sektore publikoko erakundeei euskaraz edota ele bietan bidaltzen zaizkie dokumentuak.
Taldearen egoera aztertu eta erabilera

Sailetako lanketetan honen gainean hausnartu. i i Urte osoan %50|Inon ez da helbururik zehaztu.
handitzeko konpromisoak zehaztu.

2.2.3. PRESTAKUNTZA (LAN HIZKUNTZA)
2.2.3.45. Hizkuntza-trebakuntza eskaini zaie langileei.

Euskara agiririk ez duten langileei azterketak prestatzeko baliabideak eskaini. |Zein maila duten baloratu eta prestatzen lagundu. |Iraila

Uler-saioak eman eta garapenaren jarraipena egin. 2 talde Urte osoan
Euskara ikasleen eta lortutako mailen jarraipena egin, eta ezagutza datuak Uztaila

ztai
eguneratu.

2.2.4. BALIABIDE INFORMATIKOAK (LAN HIZKUNTZA)
2.2.4.46. Erakundeak langileen eskura jartzen ditu euskaraz lan egiteko behar dituzten baliabide informatikoak.

Synergy eguneratzen dela ziurtatu. |Guztia euskaraz jarri. IUrria | %50|
2.2.4.47. Langileek euskaraz erabiltzen dituzte euskaraz erabilgarri dituzten baliabide informatikoak.
Synergy euskaraz erabiltzeko kanpaina egin eta erabilera neurtu. |Kanpaina egin irailean eta abenduan neurketak. lAzaroa _

2.2.5. SORTZE-HIZKUNTZA (LAN HIZKUNTZA)

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana
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2.3 Hizkuntza-gaikuntza EJIEn

EJIEko langileen arteko euskararen ezagutzari dagokionez, azpimarratzekoa da maila altua edo ertaina (B2,
C1 eta C2 mailak) egiaztatuta dutela 106 pertsonak: hau da, % 34k maila altua edo ertaina du. Helburua da
epealdi berria amaitzerako EJIEko langileen % 52,85ek edo gehiagok maila altua edo ertaina lortzea.

 sexow 2 M H M " v z

. Total 24 26 34 50 4 1 72 97
< 30 afos 1 0 0 1 0 0 0 0
30-35 anos 2 4 1 2 0 0 1
36-40 afios 2 2 4 3 0 0 4 2
41-45 afios 9 7 8 16 0 0 11 8
46-50 afios 6 9 11 16 1 1 14 29
51-55 afios 2 2 6 5 0 0 10 20
56-60 afios 1 0 1 3 2 0 15 15
> 60 afios 1 2 3 4 1 0 17 19

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana 15
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3 VII. plagintzaldian EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko
Plana

3.1 Aplikazio-eremua

Normalizazio-planak erakundeko langile eta ordezkari guztiei eragiten die, baita zerbitzuak zuzenean
eskaintzeko kontratatutako enpresetako langileei ere. EJIEk plana gauzatzeko behar diren baliabideak
ezarriko ditu, eta kontratatutako enpresei eskatuko die ezarritako hizkuntza-irizpideak betetzeko, ematen
dituzten zerbitzuek hala eskatzen dutenean.

3.2 Planean parte hartzen duten pertsonak

EJIEren planean parte hartuko dute komunikazioaren arloan erantzukizunen bat duten erakundeko langile eta
ordezkari guztiek. Parte-hartzaileak erabakitzeko orduan, oro har, honako lehentasun-irizpidea erabiliko da:

e Herritarrekin edo erabiltzaileekin, ahoz zein idatziz, komunikazioan dauden pertsonak (zerbitzu-
hizkuntza). Hizkuntza-prestakuntza eta -gaikuntza espezifikoa eskainiko zaie, hautatutako
zereginak euskaraz egin ditzaten.

o Erakundearen ordezkariek inplikazio zuzenagoa izan beharko dute planaren diseinuan eta
eguneroko kudeaketan.

e Erakunde barruan funtsezkoak diren zeharkako zerbitzuak eskaintzen dituzten pertsonak (lan-
hizkuntza): aholkularitza teknikoa, kontratazioa, langileak...

e Gainerako langileak

3.3 Indarraldia

Hizkuntza-normalizaziorako bost urteko plangintzaldiak ezarri dira (otsailaren 22ko 19/2024 Dekretuaren 18.
artikulua), eta EAEko administrazio publikoek plangintzaldi bakoitzaren lehen urtean onartuko dituzte
euskararen erabilera normalizatzeko planak edo horien aldaketak.

EJIEren kasuan, plan hau indarrean egongo da onartzen denetik 2027ko abenduaren 31ra arte.

3.4 Helburu estrategikoak

Helburu estrategikoak 18. eta 19. orrialdeetan kuantifikatzen dira.

3.5 Plangintzaldirako Plan estrategikoa

VII. plangintzaldiak aldaketa batzuk ekarriko ditu, ez soilik aipatutako dekretu berriari begira, baita KEMEN
esparruari dagokionez ere. KEMEN esparruak bi ardatz nagusi ditu:

- Kudeaketa : Ardatz honetan euskara-plana nola kudeatzen den aztertzen da, barnean hartuta,
besteak beste, antolaketa-egitura, langileen inplikazioa eta hizkuntza-politika txertatzeko modua
erakundearen kudeaketa orokorrean.

- Erabilera: Ardatz honetan zera jorratzen da, nolakoa den euskararen erabilera eraginkorra zerbitzuak
ematean eta erakundearen barne-lanean, euskara zerbitzu- eta lan-hizkuntza dela bermatzeko.

Ardatz bakoitza arlo espezifikotan banatzen da, plangintza eta ebaluazio xehea egin ahal izateko:

- Kudeaketa-ardatza: Euskararen kudeaketa orokorra, lidergoa, langileak, hizkuntza-gaitasuna,
estrategiaren komunikazioa eta kontratuetako hizkuntza-baldintzak.

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana
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- Erabilera-ardatza: Zerbitzu-hizkuntza, erakunde-irudia, herritarrekiko harremanak, lan-hizkuntza,
barne-harremanak, kanpo-harremanak, prestakuntza, informatika-baliabideak, sormen-hizkuntza
(dokumentuak).

Hizkuntza Politikako Sailak SAREGIN aplikazioa eskaintzen du egoeraren diagnosia egiteko, eta planaren
helburu espezifikoak ezarri ahal izateko. EJIEkK KEMEN esparruaren ardatzen 48 adierazleak bete ditu
2025ean, eta hau izan da emaitza:

Adierazleak aztertu ondoren, esparru bakoitzeko indarguneak eta hobetzeko alderdiak identifikatuz, helburu
estrategiko nagusiak zehaztu dira:

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana 17
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Nombre
Plan estratégico 2023-2027
GESTION
GESTION GENERAL DEL EUSKERA

La organizacion ha elaborado un sistema estructurado de gestion de planes estratégicos y de gestion
Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestion y criterios lingiisticos

La organizacién adopta medidas para incidir positivamente en la revitalizacién el euskera, en el disefio, desarrollo
y seguimiento de todas sus actuaciones y politicas pablicas IMPACTO EN LA REVITALIZACION DEL EUSKERA)
LIDERAZGO

Los responsables politicos y técnicos participan en el disefio, desarrollo y seguimiento de los planes estratégicos y
de gestion

Los responsables politicos y técnicos muestran una actitud proactiva para el cumplimiento de los objetivos fijados
en los planes estratégicos y de gestion

Los responsables designados recogen los datos de los indicadores correspondientes, taly como se definen en los
planes estratégicos y de gestion

PERSONAL

Elpersonales informado de los planes estratégicos, de gestion y de los criterios linglisticos de la organizacion y
tiene claro cudles deben cumplir en su actuacién

Las personas trabajadoras cumplen los criterios lingliisticos correspondientes

Elpersonalrealiza las funciones acordadas en el plan de gestion

El personal participa en las acciones de promocién definidas en el plan de gestién

Las personas trabajadoras opinan positivamente sobre la evolucién del uso del euskera en la organizacion
COMPETENCIA LINGUISTICA

Elpersonal es capaz de desempefar funciones del puesto oralmente en euskera

Elpersonal es capaz de desempefiar funciones del puesto en euskera por escrito

Los responsables politicos son capaces de desempefar las funciones del puesto en euskera
COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA

La organizacion comunicar la estrategia de la organizacion para fomentar el uso del euskera a la ciudadania 'y
demaés grupos de interés

La organizacion participa en iniciativas para conocer y compartir otras experiencias

CLAUSULAS LINGUISTICAS

En los contratos se incluyen cldusulas linglisticas

En las subvenciones y convenios se incluyen cldusulas lingiisticas

Se realiza un seguimiento sistematico del cumplimiento de las cldusulas lingiisticas de los contratos

Se realiza un seguimiento sistematico del cumplimiento de las cldusulas linglisticas de las subvenciones y los
convenios

uso

LENGUA DE SERVICIO

IMAGEN

Los rétulos de la entidad, tanto fijos como provisionales, y los audiovisuales estan en euskera

Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estdn en euskera

La organizacion utiliza el euskera en sus comparecencias institucionales

La organizacion dispone de su web y redes sociales en euskera

RELACIONES CON LA CIUDADANIA

Elpersonalofrece a la ciudadania una oferta activa de hablar en euskera de forma oral, antes de que los
ciudadanos elijan el idioma

La ciudadania que lo solicita es atendida en euskera, oralmente

Los eventos y cursos para la ciudadania se ofrecen en euskera

Los documentos se envian a la ciudadania en euskera o bilingiie

A los documentos presentados por la ciudadania en euskera o a los ciudadanos que han optado por el euskera se
les responde por escrito en euskera

La ciudadania se dirige a la institucién oralmente en euskera

La ciudadania se dirige por escrito a la institucion en euskera

LENGUA DE TRABAJO

RELACIONES INTERNAS

Las reuniones de trabajo se realizan en euskera

La relacion de trabajo oral entre compafero/as se realiza en euskera

La relacién oral no formal entre compafiero/as se realiza en euskera

Las comunicaciones de trabajo escritas dentro de la organizacidn se realizan en euskera

La entidad trabaja al menos en euskera los tramites internos de los procedimientos administrativos iniciados de
oficio, siempre que el destinatario no sea conocido

Las disposiciones generales se elaboran al menos en euskera durante el proceso de tramitacion
El paisaje lingliistico relacionado con el trabajo estd en euskera

RELACIONES EXTERNAS

La relacién oral con las entidades del sector publico se realiza en euskera

Los documentos se envian en euskera o bilinglie a las entidades del sector publico
Elcontacto oral con las empresas privadas se realiza en euskera

A las empresas privadas se les envia la documentacion en euskera o bilingle
FORMACION

La organizacion ofrece a sus trabajadores formacién general en euskera
Elpersonalrecibe la formacion general en euskera

Se ofrece capacitacidn linglistica al personal

RECURSOS INFORMATICOS

La entidad pone a disposicién del personal los recursos informaticos necesarios para trabajar en euskera
El personal utiliza en euskera los recursos informaticos disponibles en euskera

LENGUA DE CREACION

Elpersonal genera los documentos en euskera
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Kudeaketa:

- Kudeaketa orokorra
o Euskara Batzordearen egitura sendotzea
o Plan Estrategikoaren eta hizkuntza-irizpideen jarraipena egiteko sistema bat sortzea.

- Lidergoa
o Arduradunen aurreraeraginezko parte-hartzea % 35etik % 100era handitzea.

- Langileak
o Langileei hizkuntza-irizpideak betetzeko baliabideak ematea.
o Komunikazioa eta parte-hartzea sustatzea. Kudeaketa-plana sustatzeko ekintzetan langileek
% 90eko parte-hartzea izan dezatela lortzea.

- Langileak
o Langileei hizkuntza-irizpideak betetzeko baliabideak ematea.

- Hizkuntza-gaitasuna
o Euskara ulertzeko eta erabiltzeko langileen gaikuntza % 50eraino handitzea.

- Estrategiaren komunikazioa
o Euskara sustatzeko kanpo-komunikazioko estrategia definitzea.

- Kontratuetako hizkuntza-baldintzak
o [Egungo egoera aztertzea, eta betetze-mailaren jarraipena sistematizatzea. Kontratu guztiek
(% 100) hizkuntza-baldintzak izango dituzte.
Erabilera, zerbitzu-hizkuntza:
- Erakunde-irudia
o Euskararen erabilera handitzea agerraldi instituzionaletan. Agerraldi instituzional guztietan
(% 100) euskara erabiltzea.

- Herritarrekiko harremanak
o Segurtasun arloko langileek telefonoa eta bisitak euskaraz artatu ditzatela bermatzea.

Erabilera, lan-hizkuntza:

Barne-harremanak
o Laneko bileretan euskararen erabilera % 35era arte handitzea.
o Langileen arteko ohiko harremanetan euskararen erabilera handitzea, ahoz zein idatziz.
Lankideen arteko ahozko lan-harremanen % 45 euskaraz izatea lortzea. ldatzizko lan-
komunikazio guztiak (% 100) euskaraz egitea lortzea.

Kanpo-harremanak
o Bezeroekiko ahozko harremanetan euskararen eskaintza eta erabilera handitzea. “Sektore
publikoko erakundeekiko ahozko harremana euskaraz egiten da” adierazlearen helburua
% 80ra iristea da.

Prestakuntza
o Langileei emateko prestakuntza orokorra euskaraz ere eskaintzea. “Langileek prestakuntza
orokorra euskaraz jasotzen dute” adierazlearen helburua % 10era iristea da.

Informatika-baliabideak
o Aplikazio guztietan euskararen erabilera bermatzea eta sustatzea. “Langileek euskaraz
erabiltzen dituzte euskaraz dauden informatika-baliabideak” adierazlearen helburua % 40ra
iristea da.

- Dokumentuak sortzeko hizkuntza

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana
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o Euskaraz sortzeko aukerak aztertzea, baliabideak jartzea eta langileak motibatzea. “Langileek
dokumentuak euskaraz sortzen dituzte” adierazlearen helburua % 15era iristea da.
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3.6 Urteko kudeaketa-planak: Ekintzak

Erakunde batek urtero abian jartzen dituen ekintzak (bost urteko iraupena duen plan estrategikoaren helburuak
lortzekoak) urteko kudeaketa-planean jaso behar dira.

Plan estrategikoarekin egiten den moduan, urteko kudeaketa-plana onartzea, kudeatzea eta ebaluatzea
organoari dagokio, ahalik eta pertsona gehienen parte-hartzearekin. 2025eko plana dagoeneko martxan dago,
aurreko urteko erreferentziari jarraituz. 2026koa etorriko da bat Plan Estrategikoaren helburuekin.

3.7 Bikain ziurtagiria

Bikain ebaluazio-tresna oso garrantzitsua da, aukera ematen baitu euskararen kudeaketari eta erabilerari
begira EJIEk dituen ahulguneak eta indarguneak identifikatzeko, euskararen erabilerarako plan eraginkorrak
martxan jartze aldera. Bikain programaren ebaluazio-prozesuak onura garrantzitsuak dakarzkio erakunde
ebaluatuari izena ematen duen unetik bertatik; izan ere, erabaki hori hartzeak berekin dakar langileak eta
erakundeko ordezkariak mobilizatzea auto-diagnosia egiteko; baina, horrez gain, erakundea bere hizkuntza-
egoerari buruz argiago jabetzea ere ahalbidetzen du. Gainera, ebaluazioa amaitzean, erakundeak euskara
kudeatzeko moduari buruz kanpotiko ikuspegia lortzen du: ebaluazio-txostena. Txosten horretan, erabilera-
planaren alderdi positiboak azpimarratzen dira, eta hobetzeko aholku batzuk proposatzen dira.

Aipatutako guztia kontuan izanik, VII. plangintzaldian EJIEK Bikain programaren ebaluazio-prozesua
prestatuko du, eta hurrengo plangintzaldiaren lehenengo urteetan aurkeztuko da; izan ere, Bikain ebaluazioa
mugarri garrantzitsua izan daiteke erabilera-planaren ibilbidean.

3.8 Langileen hautaketa

Plan honen helburu nagusia lortzeko, ezinbestekoa izango da EJIEko langileek euskara gehiago jakitea, eta,
horretarako, bi esparrutan lan egingo da: prestakuntza eta langileak hautatzeko politika.

Otsailaren 22ko 19/2024 Dekretuak jarraibide argiak ezartzen ditu administrazio publikoko langileen
euskararen ezagutzari eta erabilerari buruz. Euskal sektore publikoko erakundeek hizkuntza-eskakizunak
esleitu behar dizkiete lanpostuei, eta derrigortasun-datak ezarri, hau da, hizkuntza-eskakizuna nahitaez bete
beharreko epeak (32. artikulua).

Gainera, Euskal Enplegu Publikoari buruzko abenduaren 1eko 11/2022 Legea indarrean jartzearen ondorioz,
EJIEri aplikatzen zaizkio, 7. artikuluan araututakoaren arabera, 45., 46., 47., 52. eta 54. artikuluak, baita
hizkuntza-normalizazioari buruzko lege horren XIlI. titulua ere.

Horregatik guztiagatik, EJIEk lanpostuen zerrenda bat egin du, lanpostu bakoitzaren hizkuntza-eskakizuna eta
derrigortasun-data jasotzen dituena, hizkuntza-normalizaziorako plan hau egin eta onartu ondoren. Gaur
egun, indarrean dagoen lanpostuen zerrendak (2024ko abenduaren 19ko 4. LPZ) 328 lanpostuetatik 80
euskara-eskakizunarekin eta derrigortasun-datarekin ditu esleituta, hau da, % 24,39. Kontuan izan behar da
plan honetan EJIEk indarrean dagoen LPZeko lanpostu guztiei esleitu behar diela euskarazko hizkuntza-
eskakizuna, eta lanpostuen % 52,85ek, gutxienez, derrigortasun-data ezarrita izan behar dutela, hau da, 174
lanpostuk.

IKT sektoreko lan-merkatuan, mundu, estatu eta herri mailan, profesional kopurua urria da eta soldatak igo
egin dira, eta horrek zaildu egiten du kualifikatutako profesionalak lortzea.

Gainera, IKT arloarekin lotutako goi-mailako tituludunen kopuruak behera egin du azken urteotan.

Horrenbestez, plan honetan adierazitako egoerarekin koordinatu beharreko jarduketa batzuk ezartzen dira.

Jarraian deskribatuko diren neurrien helburua —2023tik ezarritako neurriena— euskararen hizkuntza-
eskakizuna eskatzen duten lanpostuen kopuru jakin bat izatea zen, orain arte egindako jarduketak balioetsita:
bereziki, EJIEn gauzatu diren euskararen prestakuntza-planak eta hautaketa-prozesuetan euskara modu
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sistematikoan baloratzeko jarduketak. Gainera, tratamendu berezia emango zaie 2023rako eta 2024rako
aurrekontuan sartutako plantilla-handitzeei, hizkuntza-normalizazioari buruzko araudia betetzea eta araudi
hori egikaritzeko hautaketa-prozesuen berezitasunak uztartzeko ahalegina eginez (espezializazioa, lanpostu
hutsen kopurua eta IKT sektoreko lan-merkatuaren egoera berezia kontuan izanik).

Plantilla handitzeko 2023ko prozesuan, 59 lanpostu huts betetzeko hautaketa-prozesuak egin ziren, eta
horietatik 57 bete ziren, eta lanpostu horietan sartutako pertsonen % 49,15ek B2 maila edo maila altuagoa
zuten. Lanpostu hutsetako 13tan derrigorrezkoa zen euskara maila ziurtatzea (10 lanpostutan B2 maila, eta 3
lanpostutan C1 maila), eta guztietan bete zen eskakizuna.

Plantilla handitzeko 2024ko prozesuan, 38 lanpostu huts betetzeko hautaketa-prozesuak egin ziren, eta
horietatik 35 bete ziren, eta lanpostu horietan sartutako pertsonen % 28,57k B2 maila edo maila altuagoa
zuten. Lanpostu hutsetako 7tan derrigorrezkoa zen euskara maila ziurtatzea (3 lanpostutan B2 maila, eta 4
lanpostutan C1 maila). Horien artean, C1 maila eskatzen zuten 3 lanpostu bete gabe geratu ziren.

Plan honetan 2025ean eta ondorengo urteetan hartu beharreko beste zenbait neurri proposatzen dira,
euskararen tratamendua sistematizatzeko, indarrean dagoen araudiaren eta EJIEren inguruabar zehatzen
arabera.

2023ko maiatzetik, neurri hauek aplikatu dira:

o Kontratu mugagabea duten eta B2, C1 edo C2 hizkuntza-eskakizuna egiaztatuta duten langileek
betetako lanpostuei 2023ko ekainean hizkuntza-eskakizuna esleitu zitzaien, irizpide hauei
jarraikiz:

= B2 eskakizun egiaztatua: B2 esleitzea
= (C1 edo C2 eskakizun egiaztatua: C1 esleitzea

Kasu horietan, 2023ko ekainaren 1a ezarri zen derrigortasun-data gisa. Ordutik, irizpide hori ez da
berriz aplikatu.

e Plantilla handitzeko 2023ko prozesuko lanpostu hutsetan B2 edo C1 euskara-eskakizuna ezarri
zen, eta, indarrean dagoen araudiaren arabera, hizkuntza-irizpideak aplikatu zitzaizkien lanpostu
huts kopuru jakin bati. Aurretik egindako azterketaren ondotik, B2 edo C1 maila esleitzea
proposatu zen eskainitako 56 lanpostuetatik hutsik geratu ziren ondorengo hauetan, zerbitzuak
emateko eginkizunei lotutako euskararen erabileraren arabera:

= Garapeneko teknikaria 4X - Berrikuntza eta behaketa teknologikoa: Lanpostu huts bat
(B2); 6 puntu emango dira C1 hizkuntza-eskakizuna izanez gero, eta 12 puntu C2
hizkuntza-eskakizuna izanez gero.

= Garapeneko teknikaria 4X - Kultura: Bi lanpostu huts (B2); 10 puntu emango dira C1
hizkuntza-eskakizuna izanez gero, eta 20 puntu C2 hizkuntza-eskakizuna izanez
gero.

= Garapeneko teknikaria 4X - Hezkuntza: Bi lanpostu huts (B2); 10 puntu emango dira
C1 hizkuntza-eskakizuna izanez gero, eta 20 puntu C2 hizkuntza-eskakizuna izanez
gero.

= Garapeneko teknikaria 4X - IVAP: Lanpostu huts bat (B2); 10 puntu emango dira C1
hizkuntza-eskakizuna izanez gero, eta 20 puntu C2 hizkuntza-eskakizuna izanez
gero.

= Garapeneko teknikaria 4X - Lehendakaritza: Lanpostu huts bat (B2); 6 puntu emango
dira C1 hizkuntza-eskakizuna izanez gero, eta 12 puntu C2 hizkuntza-eskakizuna
izanez gero.

= Garapeneko teknikaria 4X - Teletramitazioa: Lanpostu huts bat (B2); 6 puntu emango
dira C1 hizkuntza-eskakizuna izanez gero, eta 12 puntu C2 hizkuntza-eskakizuna
izanez gero.

= Garapeneko teknikaria 4X - Eizu: Lanpostu huts 1 (B1); 6 puntu emango dira B2
hizkuntza-eskakizuna izanez gero, 12 puntu C1 hizkuntza-eskakizuna izanez gero eta
18 puntu C2 hizkuntza-eskakizuna izanez gero.
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= EAZ (Erabiltzaileen Arreta Zerbitzua) teknikaria 4X: Lanpostu huts bat (C1); 12 puntu

emango dira C2 hizkuntza-eskakizuna izanez gero.

= Sistemen teknikaria: Lanpostu huts bat (B2); 6 puntu emango dira C1 hizkuntza-
eskakizuna izanez gero, eta 12 puntu C2 hizkuntza-eskakizuna izanez gero.

= Analisi-teknikaria 5 - Hezkuntza: Bi lanpostu huts (C1); 12 puntu emango dira C2
hizkuntza-eskakizuna izanez gero.

Hutsik zeuden lanpostu horiek guztiak bete egin ziren.

= B2 eskakizun egiaztatua: B2 esleitzea
= (C1 edo C2 eskakizun egiaztatua: C1 esleitzea

Plantilla handitzeko 2023ko prozesuaren barnean, euskararen derrigorrezko eskakizuna ezarri ez
zen lanpostu hutsetan, dagokion hautaketa-prozesuaren bidez bete zirenean eta lanpostua
betetzen zuen pertsonak B2, C1 edo C2 hizkuntza-eskakizuna egiaztatzen zuen kasuetan,
lanpostu horiei hizkuntza-eskakizun jakin bat esleitzea proposatu zen, irizpide hauei jarraikiz:

Kasu horietan, LPZaren hurrengo aldaketaren data proposatu zen derrigortasun-data gisa.

Azkenean, proposamen horiek ez ziren aplikatu.

Plantilla handitzeko 2024ko prozesuko lanpostu hutsetan B2 edo C1 euskara-eskakizuna
gaineratu zen, indarreko araudiaren arabera, lanpostu huts kopuru jakin bati hizkuntza-irizpideak
aplikatuz. Aurretik egindako azterketaren ondotik, B2 maila esleitzea proposatu zen, eskainitako
35 lanpostuetatik hutsik geratu ziren lanpostu hauetan, zerbitzuak emateko eginkizunei lotutako
euskararen erabileraren arabera:

Kostu-zentroa Lanpostua Hizkuntza- Derrigortasun-
eskakizuna | data
2024-06-13
10080 HEZKUNTZA GARAPEN TEKNIKARIA N4X c1
2024-06-13
10080 HEZKUNTZA GARAPEN TEKNIKARIA N4X c1
10110 KULTURA ETA HIZKUNTZA POLITIKA C1 2024-06-13
GARAPEN TEKNIKARIA N4X
10300 OSAKIDETZA ANALISI TEKNIKARIA N5 1 2024-06-13
10300 OSAKIDETZA GARAPEN TEKNIKARIA N4X B2 2024-06-13
10410 EIZU B2 2024-06-13
GARAPEN TEKNIKARIA N4X
10410 EIZU B2 2024-06-13
GARAPEN TEKNIKARIA N4X
10022 KZ GUNEA ZERBITZUA C1 2024-06-13
GARAPEN TEKNIKARIA N4X
10465 NEGOZIOARI ARRETA ANTOLAMENDU, KALITATE ETA 2024-06-13
SEGURTASUNEKO TEKNIKARIAN4X | €1
B2 2024-06-13
10120 GOBERNANTZA PUBLIKOA ETA
AUTOGOBERNUA GARAPEN TEKNIKARIA N4X
B2 2024-06-13
10462 TELETRAMITAZIOA GARAPEN TEKNIKARIA N4X
10473 EKIMENEN KUDEAKETA SISTEMEN TEKNIKARIA N4X 8 2024-06-13
SISTEMEN TEKNIKARIA N4X 2024-06-13
10471 EDPOINT B2
SISTEMEN TEKNIKARIA N4X 2024-06-13
10471 EDPOINT B2

Lanpostu huts horietako zazpi betetzeko hautaketa-prozesuak hasi dira. Horietatik lau bete dira; aldiz,
hiru esleitu gabe geratu dira: Hezkuntzako kostu-zentroko bi eta KZ Guneko kostu-zentrokoa.

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana

2025-2027

23/38



-
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobiermo Vasco

B2 edo C1 hizkuntza-eskakizuna esleitu zaien lanpostuetan, aurreko ataletan adierazitakoaren
arabera, lanpostu horietakoren bat lanpostuen zerrendaren bidez aldatu bada, lanpostuari
esleitutako hizkuntza-eskakizuna eta derrigortasun-data mantendu egin dira lanpostu berrian.

Euskara baloratzeko irizpide hauek mantendu dira (lehen zehaztutako lanpostu hutsetan izan
ezik):

= B2 hizkuntza-eskakizuna derrigorrezko irizpide gisa ezartzen den hautaketa-
prozesuetan, C1 edo goragoko hizkuntza-eskakizunari 5 puntu ematea.

= C1 hizkuntza-eskakizuna derrigorrezko irizpide gisa ezartzen den hautaketa-
prozesuetan, C2 hizkuntza-eskakizunari 5 puntu ematea.

= Hizkuntza-eskakizunaren egiaztapena derrigorrezkoa ez den hautaketa-prozesuetan,
eskala honen arabera baloratzea:
C1 edo goragokoa: 12 puntu
B2= 9 puntu
B1= 5 puntu

Hautaketa-prozesu berrietan, hizkuntza-eskakizuna egiaztatzea nahitaezkoa bada, euskara
jakitea ez da merezimendu gisa baloratuko.

2023ko amaieran, eta 2023ko ekainaren 1eko lanpostuen zerrenda oinarri hartuta, Euskara
Batzordeak, indarrean dagoen araudiaren hizkuntza-irizpideen arabera, lanpostuen zerrendako
lanpostu guztiei esleitu beharreko hizkuntza-eskakizuna zehaztu zuen. Hizkuntza-eskakizunen
zehaztapen hori ez zen onartu, eta gaur egun onartu gabe jarraitzen du. Jarraian, jarduera hori
bera egitea proposatzen da, Administrazio Kontseiluak 2025eko abenduaren 31 baino lehen
onartutako lanpostuen zerrenda berrikusteko, lanpostuen zerrendako lanpostu guztien % 52,85ari
derrigortasun-data hori ezarriz, hau da, gaur egun derrigortasun-data ezarrita ez duten 94
lanposturi. Derrigortasun-data ezin izango da 2032ko abenduaren 31tik aurrerakoa izan.

Plan honen esparruan, neurri hauek proposatzen dira:

Lanpostuen zerrenda berri bat egitea, Administrazio Kontseiluak 2025eko abenduaren 31 baino
lehen onartu dezan, eta Euskara Batzordeak proposatzea, indarrean dagoen araudiaren
hizkuntza-irizpideen arabera, lanpostuen zerrendako lanpostu bakoitzari esleitu beharreko
hizkuntza-eskakizuna eta derrigortasun-data. Data hori, beranduenez, 2032ko abenduaren 31
izango da, lanpostuen % 52,85ean, hau da, gaur egun derrigortasun-data ezarrita ez duten 94
lanpostutan, hemen zehaztutako irizpideak beteta, baita beste irizpide hau ere: derrigortasun-
datarik ez ezartzea lanpostuari esleitutako euskara-maila egiaztatuta ez duten eta egungo
plangintzaldiaren hasieran (2023/01/01) 45 urte ez dituzten pertsonen lanpostuei.

Hizkuntza-eskakizunak esleitzeko, honako irizpide hauek erabili dira: eragin-eremua, harreman-sarea,
sormena eta irudia, oinarritzat hartuta EJIEk, erakundeen berezko bitarteko modura, agintzen zaizkion
zerbitzuak erakunde horiei emateko egindako jardueren ezaugarriak. Zehazki, honela:

Eragin-eremuaren irizpidea: Lanpostuan betetzen diren eginkizunen esparruari dagokio, hau da,
bere jarduketa- eta eragin-eremuari.

Honako hauek bereizten dira:
- Herritarrak: 4 puntu
- Bezeroak, erakunde hornitzaileak eta barneko langileak: 3 puntu
- Bezeroak eta barneko langileak: 2 puntu
- Erakunde hornitzaileak eta barneko langileak: Puntu 1

Harreman-sarearen irizpidea: Lanpostuak norekin duen harremana eta interakzio kopurua
adierazten ditu.

Honako hauek bereizten dira:
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- Herritarrak: 4 puntu

- Bezeroak, erakunde hornitzaileak eta barneko langileak: 3 puntu
- Bezeroak eta barneko langileak: 2 puntu

- Erakunde hornitzaileak eta barneko langileak: Puntu 1

= Sormen-irizpidea: Hizkuntza-edukien (hala nola, dokumentuak, txostenak, komunikazioak eta
eskuliburuak) lantze-mailari dagokio.
Honako hauek bereizten dira:
- Oso handia: 4 puntu
- Handia: 3 puntu
- Tartekoa: 2 puntu
- Txikia: Puntu 1

= [rudi-irizpidea: Bezero diren erakundeetan, hornitzaile diren erakundeetan, administrazio
publikoetan, foroetan eta abarretan enpresa ordezkatzeari dagokio.
Honako hauek bereizten dira:
- Oso handia: 4 puntu
- Handia: 3 puntu
- Tartekoa: 2 puntu
- Txikia: Puntu 1

Lanpostu bakoitzak lortutako guztizko puntuazioa kalkulatzeko, irizpide bakoitzean lortutako guztizko balioa
batzen da.

Lehenetsita, goitik behera hurbilen dagoen osora biribiltzea, balio hamartarra zehazki 0,5 denean.

Puntuazioen baremazioak ezartzerakoan, EJIEren inguruabar zehatzak hartu dira kontuan, hala
nola:

— EJIEko lanpostuetatik herritarrei zerbitzu publikorik ez ematea

— Eusko Jaurlaritzari zerbitzuak ematea, euskara sustatzeari eta erabiltzeari begira eskakizun-
maila handiarekin

— Bezeroekin elkarrizketa asko euskaraz

— Erakunde hornitzaileekin elkarrizketa gutxi euskaraz

— IKT arloko tentsio handiko lan-merkatua, eta profesional gutxirekin

— Euskarara itzultzeko informatika-tresna asko ezarrita

— Erabilera oso zabaldua IKT sektorean ingelesezko dokumentazio teknikoari dagokionez

— Barne-prozesuen eta prozesu formalen digitalizazio maila handia bezeroekin eta erakunde
hornitzaileekin, eskuzko eduki idatziak lantzeko beharra gutxituz.

—  Profil teknikoko lanpostuetan, B2 mailak, itzulpen-tresna informatikoen laguntzarekin,
EJIEren beharrak behar bezala estaltzen ditu.

Ondorioz, baremazio-taula hau zehaztu da:

6tik 8ra

9tik 12ra

13tik 15era

16
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Lanpostuak Hitzarmen Kolektiboaren I. eranskinean jasotako profilen eta mailen diagramaren
arabera multzokatzea erabaki da.

EJIEren sailkapen profesionalaren eta jardunaren sistema ordainsari-mailen araberako
konpetentzien eredu batean oinarritzen denez, lanpostuak ordainsari-maila bereko lanpostu-
multzoen arabera sailkatzea proposatu da.

— A+ mailatik 4. mailara arteko lanpostuak. Administrarien lanpostu oinarrizkoak

— 3. mailatik 5. mailara arteko lanpostuak. Erdi-mailako lanpostu teknikoak

— 4. mailatik 6. mailara arteko lanpostuak, amortizatu beharrekoak. Homogeneizazio-
irizpideen arabera amortizatzeko erdi-mailako teknikari lanpostuak,

— 5. mailatik 7. mailara arteko lanpostuak. Goi mailako lanpostu teknikoak

— 6. mailatik 8. mailara arteko lanpostuak, eta erantzukizun osagarria duten goi-mailako
lanpostu teknikoak. Buruzagitzako eta erantzukizuneko lanpostuak

— Arloko zuzendaritzako eta zuzendariordetzako lanpostuak

— Zuzendaritza Nagusia

Multzokatze horrek, gainera, homogeneotasun-irizpideak ematen ditu hizkuntza-eskakizunak
esleitzeko orduan, eta, etorkizunari begira, bidea ematen du sortzen diren lanpostu berrietan
hizkuntza-eskakizunak esleitzeko.

Lanpostu batzuei aurretiaz esleitutako hizkuntza-eskakizunak irizpide horien arabera berrikustea
erabaki da, LPZeko lanpostu guztiei tratamendu homogeneoa emate aldera. Horrela, LPZeko
lanpostu guztiek plan honetan adierazitako irizpideen arabera dagokien hizkuntza-eskakizuna
izango dute esleituta, eta desberdinak izanez gero, aurretik esleitutako hizkuntza-eskakizunak aldatu
egingo dira.

Horren guztiaren ondorioz, LPZeko lanpostuak profilaren arabera doitu ondoren, honako taula hau
ageri zaigu:

Lanpostuak profil motaren %
arabera

B2 269 82,01
C1 59 17,99
GUZTIRA 328 100

4.3 eranskin gisa atxikitzen da, plan honetan ezarritako irizpideekin bat etorriz, 2025eko abenduaren
16ko LPZeko hizkuntza-eskakizunen gainean egindako esleipenaren xehetasuna.

Derrigortasun-data ezartzeko, irizpide hauek hartu dira. Gainera, lehendik zeuden derrigortasun-datak
mantendu dira.

o Lehenik eta behin, derrigortasun-data iraungia ezartzea (LPZaren onarpenarena) gaur egun
lanpostuari esleitutako eskakizuna egiaztatuta duten pertsonek betetako derrigortasun-
datarik gabeko lanpostuei, edozein dela ere lanpostua hartzen duen pertsonaren adina.
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o Bigarrenik, LPZeko lanpostu huts guztiei derrigortasun-data iraungia ezartzea (LPZaren
onarpenarena).

o Hirugarrenik, 2032ko abenduaren 31ko derrigortasun-data ezartzea egungo
plangintzaldiaren hasieran (2023/01/01) 45 urte edo gehiago dituzten pertsonei betetako
lanpostuei. Derrigortasun-data ezartzeko, lanpostuaren hizkuntza-eskakizuna egiaztatzeko
arrazoizko denbora hartu da kontuan, aurretiaz dagoen prestakuntza-planarekin bat etorriz.
Esleipen hori 2023ko urtarrilaren 1ean 45 urte baino gehiago dituzten pertsonek betetako
lanpostuei egingo zaie, txikienetik handienera ordenatuta, buruzagitza/arduradun postuak
alde batera utzita, hutsik geratuz gero lanpostu horiek sustatzeko aukera errazteko.
Derrigortasun-data hori aurreratzeko aukera izango da LPZaren gainean aurrerago egiten
den aldaketa batean, baldin eta betetzen duen pertsonak lanpostuari esleitutako hizkuntza-
eskakizuna egiaztatzen badu.

Plan honetan adierazitako irizpideen arabera LPZan esleitutako derrigortasun-datak mantendu
egingo dira ondorengo planetan.

Adierazitako irizpideak aplikatuta lortutako emaitzak jasotzen dira taula honetan.

Puestos perfilados segun fecha preceptividad y Porcentaje | Porcentaje
situacion del puesto

Puestos con fecha de preceptividad 2023 y 2024 21,36
ocupados por personas gue acreditan perfil requerido

Puestos con fecha de preceptividad 2023 y 2024 vacantes 8 (%) 243

Puestos con fecha de preceptividad 16/12/2025 ocupados 31 945
por personas que acreditan perfil requerido 53,05

Puestos con fecha de preceptividad 16/12/2025 vacantes 23 7,01

Puestos con fecha de preceptividad 31/12/2032 ocupados 42 12,80
por personas mayores de 45 afios a 01/01/2023 que no
acreditan el perfil requerido (**)

Puestos sin fecha de preceptividad (resto de puestos) 154 46,95 46,95

TOTALES 328 100 100

(*) 1, lanpostua gordeta nahitaezko eszedentziagatik (titularrak eskatutako eskakizuna egiaztatzen du)

(**) 2032ko abenduaren 31ko derrigortasun-data esleitzeko irizpidea: 2023ko urtarrilaren 1ean 45 urte baino
gehiago dituzten pertsonek betetzen dituzten lanpostuak, adina gazteenetik zaharrenera ordenatuta,
buruzagitzako/arduraduneko lanpostuak alde batera utzita, hutsik geratuz gero lanpostu horiek sustatzea
ahalbidetzeko.

4.4 eranskinean jaso da plan honetan ezarritako irizpideekin bat etorriz 2025eko abenduaren 16ko
LPZan jasotako derrigortasun-daten esleipenari buruzko xehetasuna.

LPZan aurreko paragrafoan adierazitakoaren ondorengo edozein aldaketatan, baldin eta lanpostu
berriak sortzea badakar, plantilla handitzeagatik, amortizatzeagatik/sortzeagatik edo eraldatzeagatik,
Euskara Batzordeak aurrez deskribatutako irizpideekin bat etorriz, onartu aurretik, lanpostu horiek
esleitu beharreko euskara-maila eta iraungitako derrigortasun-data (LPZa onartzekoa) proposatuko
ditu, LPZaren hurrengo eguneratzean sartzeko.

Oraindik LPZan sartuta ez dauden lanpostu berriak hautatzeko edozein prozesu berritan, Euskara
Batzordeak, irizpide berdinak kontuan izanik, euskara-maila eta iraungitako derrigortasun-data
(LPZaren onarpen-data) proposatuko ditu, eta hautaketa-prozesuak hasi aurretik onartu beharko dira.
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Zuzendaritza Nagusiak zuzendaritzako, zuzendariordetzako edota buruzagitzako/erantzukizuneko
eginkizunetarako erantzukizun-osagarriak esleitzen baditu, Euskara Batzordeak, irizpide berdinak
kontuan izanik, horiek LPZaren hurrengo eguneratzean sartzeko aplikatzeko euskara-maila
proposatuko du aldez aurretik. Kasu horietan, derrigortasun-data Zuzendaritza Nagusiak ezarriko du,
eta ezin izango da 2032ko abenduaren 31tik aurrerakoa izan.

e Indarreko LPZan B2 edo C1 hizkuntza-eskakizuna esleitu zaien lanpostuetan, iraungitako
derrigortasun-datarekin, LPZ bidez, lanpostua amortizazioagatik edo sortzeagatik, lanpostu
horietakoren bat aldatu bada, lanpostuari esleitutako hizkuntza-eskakizuna eta derrigortasun-data
mantendu egingo dira lanpostu berrian, salbu eta hizkuntza-irizpideak direla medio ezberdina izan
behar bada.

o Betetzeko hautaketa-prozesura eraman behar diren lanpostu hutsetan euskara baloratzeko
irizpide hauek mantentzea, salbu eta nahitaezko baldintza gisa euskara-maila jakin bat eskatzen
bada:

C1 edo goragokoa: 12 puntu
B2= 9 puntu
B1= 5 puntu

e Jardueraren ebaluazio-prozesuaren ondoriozko sustapenekin lotutako neurriak aplikatzeko
aukera aztertzea, gaur egun euskara-maila altua edo ertaina egiaztatuta ez duten langileen
% 66ren barne-sustapenerako eskubidea bermatzeko, eta enpresako kide izatearen sentipena
mantentzeko eta indartzeko, EJIEkK bete behar dituen enkarguetan jasotako zerbitzu-mailari
dagozkion estandar altuei eusteko xedez. Horretarako, honako neurri hauek aplikatuko dira urteko
jardunaren ebaluazioan.

o 4X mailatik 4Y mailarako aurrerapenak Hitzarmen Kolektiboko 37. artikuluan jasotako hiru
urteko epean gauzatzen badira, mailaz igo daitekeen pertsonak lanpostuaren euskara-maila
egiaztatuta ez duenean gauzatu ahal izango dira, eta ez du inolako konpromisorik sinatu
beharko. LPZaren hurrengo eguneratzean, gora egin duen pertsonak lehen betetzen zuen
lanpostuaren euskara-mailari eutsiko zaio, bai eta, hala badagokio, derrigortasun-datari ere.

o Mailen arteko aurrerapenen kasuan, lanpostuz igo daitekeen pertsonak lanpostuaren
euskara-maila egiaztatuta ez duenean, maila-aurrerapena gauzatu ahal izango da, baldin
eta mailaz igo daitekeen pertsonak ez badu egiaztatuta lanpostuaren euskara-maila, eta ez
du inolako konpromisorik sinatu beharko. LPZa hurrena eguneratzen denean, gora egin
duen pertsonak lehen betetzen zuen lanpostuaren euskara-mailari eutsiko zaio, bai eta, hala
badagokio, derrigortasun-datari ere.

o Ibilbide luzeagoko lanbide-profiletan aurrera egiten den kasuetan, mailaz igo daitekeen
pertsonak atxikipen organiko bera duen maila profesional bereko lanpostu batean euskara-
maila egiaztatuta duenean, LPZa hurrena eguneratzen denean, euskara-maila hori esleituko
zaio lanpostuari, LPZaren aldaketarenarekin bat datorren derrigortasun-datarekin.

o Ibilbide luzeagoko lanbide-profiletan aurrera egiten den kasuetan, lanpostuz igo daitekeen
pertsonak atxikipen organiko bera duen antzeko lanpostu batean euskara-maila egiaztatuta
ez badu, LPZaren hurrengo eguneratzean antzeko lanpostuaren euskara-maila esleituko
zaio, derrigortasun-datarik gabe.

e Lanpostuari eusteko eskubidea bermatzeko neurriak aplikatzeko aukera aztertzea, ezohiko
egoera honetan: lanpostuaren derrigortasun-dataren muga-eguna iritsita, kontratu mugagabea
duen pertsona batek ez lortzea egiaztatzea bere lanpostuan eskatutako euskara-maila.
Horretarako, honako neurri hauek aplikatuko dira:

o Aurretiaz adierazitako egoeran dagoen pertsonaren euskararen ezagutza-mailarekin bat
datorren lanpostu huts batera esleitzeko aukera.
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LPZaren hurrengo berrikuspenean, salbuespenez, hura eguneratzeko aukera, lanbide-profil
eta ordainsari-maila bereko lanpostu bat sortzea bermatzeko, aurretiaz adierazitako egoeran
dagoen pertsonaren euskararen ezagutza-mailarekin bat datorrena.

Salbuespena: plangintzaldi bakoitzaren hasieran 45 urte baino gehiago duten pertsonak,
interesduna ados badago. EJIEk prozedura bat ezarriko du intraneteko lan-fluxuaren bidez,
2023ko urtarrilaren 1ean 45 urte baino gehiago duten pertsonek, hala nahi badute,
salbuespen hori eskatu ahal izateko.

Salbuespena: Oinarrizko Batxilergoko edo Oinarrizko Hezkuntza Orokorreko ikasketak egin
ez dituzten pertsonak, alde batera utzita ordenamendu juridikoak eskola-ziurtagiriari
dagokionez beste helburu batzuetarako ezartzen dituen baliokidetzak eta baliozkotzeak.
Salbuespena: minusbaliotasun fisiko edo psikikoak dituzten pertsonak, horiek eragozten edo
zailtzen badiete gaur egun indarrean dauden helduen hizkuntza-prestakuntza eta -
trebakuntzarako programen bidez euskara ikastea.

Salbuespena: gaur egun helduen hizkuntza-prestakuntza eta -trebakuntzarako indarrean
dauden programen bidez hizkuntza ikasteko prozesuan ezinbestekoak diren trebetasun-
gaitasunak ez dituzten pertsonak, ezintasun hori ageri-agerikoa eta egiaztatua denean.

3.9 Prestakuntza eta hizkuntza-gaikuntza

2021-2022 ikasturtetik 2024-2025 ikasturtera 215 ikasle egon dira EJIEk emandako ikastaroetan. EJIEk 2021-
2022 ikasturtetik pertsona horiek gaitzeko egindako inbertsioaren zenbatekoa 343.681,34 eurokoa da gaur

egun.

2025-2026 ikasturtetik aurrera, plan honen helburuak lortzeko, prestakuntza-plan hau jarriko da martxan:

1. HIZKUNTZA-PRESTAKUNTZA

Edozein metodo erabiliz, helburua euskara maila jakin bat egiaztatzea da: gutxienez B2.
lkaskuntza-prozesuak irauten duen bitartean, ikasten ari diren pertsonak barnetegi batera joan
ahal izango dira bi lan-astez. Matrikularen kostua enpresaren kontura izango da, eta dedikazio-
denbora langilearen konturakoa izango da, euskara ikasteagatik sortutako egun libreak kontuan
izanik, jarraian adierazten den eran. Enpresak gehienez bi barnetegi ordainduko ditu ikaskuntza-
aldian.

Jarraian, ikasketa-ereduaren arabera aplikatu daitezkeen baldintzak zehazten dira. Ikasturte
bakoitzeko ikaskuntza-eredu bakarra aukeratu ahal izango da, eta hurrengo ikasturteetan
aldatzeko aukera izango da. Pertsona bakoitzak ikaskuntza-konpromiso bat sinatu beharko du,
eredua aplikatzeko baldintzak jasoko dituena, dokumentu honetan jasotakoaren arabera.
Baldintza horiek 2025-2026 ikasturtetik aurrera aplikatzekoak izango dira, eta, ordura arte,
aurretik zeuden baldintzak gailenduko dira.

1.1. Online eskolak Ejien: esleitutako zerbitzuaren enpresa esleipenduna.

Prestakuntza lan-ordutegitik kanpo egingo da (168 ordu). Adierazitako orduak une honetan
esleipendun den enpresaren tresnari eta ereduari jarraituz aplika daitezkeenak dira, eta enpresa
esleipendunaren tresna eta eredua desberdinak badira, berrikusi egingo dira ordu horiek. Eredu
horrek berekin dakar, halaber, ahozko praktiken talde-saioak egitea, horretarako gaitasuna
duten irakasleek emanda. Saio bakoitzak ordubeteko iraupena izango du, lanorduetan, eta
asterokoak izango dira urritik ekainera bitartean, gela birtualeko modalitatean. Deitutako talde-
saio praktikoen gutxienez 125 ordu eta gutxienez % 75 egiaz egin dituztela egiaztatzen duten
pertsonek eskubidea izango dute lan-ordutegitik kanpo egindako orduen % 50 norberaren
aukerako ordu gisa hartzeko, gehienez bi urteko epean; ikastaro bakoitzeko gehienez ere 84
ordu hartu ahal izango dituzte.

Matrikularen kostua EJIEk ordainduko du, bai eta testuliburuei eta azterketa-tasei dagokiena
ere.
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Pertsonak gutxienez B2 maila egiaztatzeko konpromisoa hartuko du EJIEn onartutako
gehieneko ikastaro-kopuruaren barruan, aurrerago gaineratzen den taulan adierazten den eran;
hau da, gehienez 8 ikastaro, hastapenean egiaztatutako mailaren arabera. Ezarritako gehieneko
ikastaro-kopurua igaro ondoren, EJIEK ez du matrikula-gastu gehiagorik ordainduko, eta ez du,
ikaskuntzan emandako denboragatik, norberaren aukerako ordurik aintzatetsiko.

Aurrerago gaineratzen den taulan adierazten diren ikastaroetan gutxienez maila hori egiaztatzea
lortzen ez badu, EJIEk matrikularen kostua bere gain hartzeari utziko dio hurrengo urteetan.
Pertsonak ikastaroko ezarritako gutxieneko orduak egiten ez baditu, bi ikasturtez jarraian edo
ikasturteak txandakatuta, EJIEk matrikularen kostua bere gain hartzeari utziko dio hurrengo
urteetan.

1.2. Online edo euskaltegian bertan:

Prestakuntza lan-ordutegitik kanpo egingo da (168 ordu). Gutxienez 125 ordu egin dituztela
egiaztatzen duten pertsonek eskubidea izango dute lan-ordutegitik kanpo egindako orduen % 50
norberaren aukerako ordu gisa hartzeko, gehienez bi urteko epean; ikastaro bakoitzeko
gehienez ere 84 ordu hartu ahal izango dituzte. Online modalitatearen kasuan, horrek berekin
badakar ahozko praktiken talde-saioak egitea, deitutako talde-saio praktikoetako orduen % 75
gutxienez egin direla egiaztatu beharko da. Egindako orduak egiaztatzeko, euskaltegiak
sinatutako eta zigilatutako ziurtagiri bat aurkeztu beharko da.

EJIEK ordainduko du matrikularen kostua, hitzarmen-laguntza bidez, eta testuliburuen azterketa-
tasen kostua ere bere gain hartuko du.

Pertsonak gutxienez B2 maila egiaztatzeko konpromisoa hartuko du EJIEn onartutako
gehieneko ikastaro-kopuruaren barruan, aurrerago gaineratzen den taulan adierazten den eran;
hau da, gehienez 8 ikastaro, hastapenean egiaztatutako mailaren arabera. Ezarritako gehieneko
ikastaro-kopurua igaro ondoren, EJIEK ez du matrikula-gastu gehiagorik ordainduko, eta ez du,
ikaskuntzan emandako denboragatik, norberaren aukerako ordurik aintzatetsiko.

Aurrerago gaineratzen den taulan adierazten diren ikastaroetan titulua egiaztatzea lortzen ez
badu, EJIEk matrikularen kostua bere gain hartzeari utziko dio hurrengo urteetan. Pertsonak
ikastaroko ezarritako gutxieneko orduak egiten ez baditu, bi ikasturtez jarraian edo ikasturteak
txandakatuta, EJIEk matrikularen kostua bere gain hartzeari utziko dio hurrengo urteetan.

1.3. Hizkuntza-eskola ofiziala ikasketa ofizialaren modalitatean

Hizkuntza-eskola ofizialaren modalitate ofiziala, erdi-presentziala edo presentziala, bakarrik
onartzen da ikasleak eskolara joaten badira eta dagozkien deialdietan azterketa egin
badezakete. Ez da onartzen modalitate librea; alegia, ikaslea eskolara ez joatea eta ziurtapen-
probetara bakarrik aurkeztea.

Prestakuntza lan-ordutegitik kanpo egingo da (168 ordu). Gutxienez 125 ordu egin dituztela
egiaztatzen duten pertsonek eskubidea izango dute lan-ordutegitik kanpo egindako orduen % 50
norberaren aukerako ordu gisa hartzeko, gehienez bi urteko epean; ikastaro bakoitzeko
gehienez ere 84 ordu hartu ahal izango dituzte. Egindako orduak egiaztatzeko, hizkuntza-eskola
ofizialak sinatutako eta zigilatutako ziurtagiri bat aurkeztu beharko da.

EJIEK ordainduko du matrikularen kostua, hitzarmen-laguntza bidez, eta testuliburuen azterketa-
tasen kostua ere bere gain hartuko du.

Pertsonak gutxienez B2 maila egiaztatzeko konpromisoa hartuko du EJIEn onartutako
gehieneko ikastaro-kopuruaren barruan, aurrerago gaineratzen den taulan adierazten den eran;
hau da, gehienez 8 ikastaro, hastapenean egiaztatutako mailaren arabera. Ezarritako gehieneko
ikastaro-kopurua igaro ondoren, EJIEk ez du matrikula-gastu gehiagorik ordainduko, eta ez du,
ikaskuntzan emandako denboragatik, norberaren aukerako ordurik aintzatetsiko.

Aurrerago gaineratzen den taulan adierazten diren ikastaroetan titulua egiaztatzea lortzen ez
badu, EJIEk matrikularen kostua bere gain hartzeari utziko dio hurrengo urteetan. Pertsonak
ikastaroko ezarritako gutxieneko orduak egiten ez baditu, bi ikasturtez jarraian edo ikasturteak
txandakatuta, EJIEkK matrikularen kostua bere gain hartzeari utziko dio hurrengo urteetan.
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Aukera hori gaitzeko ahalegina egin zen, baina ez zuen onarpenik izan. Langileak aldez aurretik
prestutasuna azaltzen dutenean aztertuko da.

Hizkuntza-mailak lortzeko behar diren orduen zenbaketa, HEOC.ren arabera, eta tituluak lortzeko EJIEn
gehienez onartutako ikastaro-kopurua.

EJIEN
GEHIENEZ
MAILAK | A1 A2 B1 B2 c1 c2 Ordua |kastfro ONARTUTA
k ak KO

IKASTARO-
KOPURUA

A1 125 125 1 2

A2 A1+200 325 2 4

B1 A2+250 575 4 6

B2 B1+350 925 6 8

C1 B2+400 1325 8 10

C2 C1+200 1525 9 12

168 orduko ikastaroak.

2. ETENGABEKO PRESTAKUNTZA:

EJIEk prestakuntza-ikastaro batzuk eskainiko ditu urtean zehar, langileek beren lana euskaraz
egiteko izan ditzaketen beharrak asetzeko.

Ikastaro horiek lanorduetan egingo dira.

Urritik ekainera emango dira, hilean behin.

Ezinbestekoa izango da B1 maila edo handiagoa izatea.

3. EUSKARA-MAILA EGIAZTATZEA:

EJIEn ugari dira euskara, asko-gutxi, dakiten pertsonak. Horietako batzuek ofizialki egiaztatuta dute, baina
beste batzuek ez dute inolako ziurtagiri edo titulurik (nahiz eta maila ona izan).

EJIEn euskararen erabilera normalizatzeko Plana
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EJIEk ikastaro bat egitea proposatuko die pertsona horiei, azterketa ofizial bidez egiaztatu ahal
izateko zer euskara-maila duten.

Ikasleak bere maila egiaztatzeko konpromisoa hartuko du, eta dagokion azterketara aurkeztuko
da.

Orduak eta matrikula EJIEren kontura izango dira (100 ordu gehienez), hitzarmen-laguntza
bidez.

Eskatutako gutxieneko maila, B1.

Helburua izango da euskara jakin eta titulurik ez duten guztiek ikasturte bakoitzeko udazkenean
ofizialki egiaztatu ahal izatea. Maila egiaztatzea lortu ezean, ikasleak aukera izango du plan
honetako lehen puntuko edozein aukeratara jotzeko.
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3.10Erabilera-planaren jarraipena eta ebaluazioa

Euskara Batzordeak, urtero, erabilera-planaren adierazleen betetze-maila zenbatekoa den aztertuko du.
Identifikatzen diren hobekuntzak hurrengo urteko kudeaketa-planean jasoko dira. Horrez gain, plangintzaldian
erabilera-planaren adierazleak EJIEren plan estrategikoan txertatzeko bideak aztertuko dira.

VII. plangintzaldia amaitzean, azken ebaluazioa egiten denean, egungo metodologia eta galdetegi, adierazle
eta irizpide berberak erabiliko dira, helburuen bilakaera fidagarria dela ziurtatzeko. Emaitzak diagnosi gisa
erabiliko dira hurrengo plangintzaldian.
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4 Eranskinak

4.1 Hizkuntza-politika

EJIEKo Zuzendaritza euskararekiko duen konpromisoa agerrarazi nahi du publikoki. Konpromiso hori berria
ez bada ere, ezinbestekoa da bistaratzea, hura betetzeko berme-froga gisa, eta beste erakunde batzuen eta
Gizarte osoaren aurreko ardatz eragile modura.

lldo horretan, eta konpromiso orokor horren baitan, EJIEkK Euskararen Erabilera Normalizatzeko Plan bat sortu
eta indarrean jartzen saiatuko da, hizkuntza-politika honetan jasotako helburu nagusia lortu dela uste den arte.

Euskara-plan horrek zeharkako ikuspegia izan beharko du, eta Zuzendaritzak zehaztutako Plan edo Ekintza
Estrategikoetara iritsi eta bertan islatu beharko da. Plan hori abian jarri eta ebaluatzeko, Euskara Batzorde bat
sortuko da, eta baliabideak jarriko zaizkio erabilgarri.

Hau izango da Euskara Planaren helburu nagusia:

EJIEk bere bezeroekin dituen harremanetan euskararen erabilera bermatzea, bezero horiek nahi duten
hizkuntza erabiltzeko aukera izan dezaten; halaber, barne-harremanetan euskara bultzatuko da, euskararen
erabilera-maila handitzeko helburuarekin.

Zuzendaritzak enpresako eragileen laguntza izan nahi du Euskara Plana behar bezala txertatu ahal izateko.

Konpromisoa agerrarazteko zeregin honetan, haatik, ezinbestekoa da EJIEren Balio Katea (enpresa
hornitzaileak, kolaborazioak, etab.) eta Kudeaketarako gure Bikaintasun-ereduaren barnean identifikatutako
Interes Taldeak inplikatzea. Prozesua beste erakunde eta pertsona batzuei irekiz eta haien inplikazioa
bultzatuz bakarrik lortu ahal izango dugu gizartera itzularaztea geure kudeaketan funtsezkotzat jotzen dugun
balio bat.

4.2 Hizkuntza ofizialak erabiltzeko irizpideak
. zERemzuMizKuNTZA

Errotulazioa eta ikus-entzunezkoak

E lazi ikus- koak . . .
rrotulazioa eta ikus-entzunezkoa Oro har, ikusgai dauden errotulu eta elementu guztiak euskaraz eta

gaztelaniaz egongo dira, hurrenkera horretan. Testua euskaraz eta
gaztelaniaz oso antzekoa bada, euskara hutsean jarri ahal izango da.
1.2. Marketina, publizitatea eta ekitaldi publikoak
1.21. Argitalpenak, iragarkiak,
publizitate-kanpainak, prentsa-
oharrak eta papergintza.

Atal honetako elementu eta euskarri guztiak euskaraz eta gaztelaniaz
egongo dira, hurrenkera horretan.

Euskarazko hedabideetarako iragarkiak, elkarrizketak, prentsa-oharrak,
publizitate-kanpaina eta antzekoak euskara hutsean egingo dira.

1.2.2. Ekintza publikoak EJIEk antolatzen dituen ekitaldi, jardunaldi, erakustazoka eta

antzekoetan, edo bere parte hartzearekin garatzen diren ekitaldietan
euskara erabiltzea bermatuko da ahozko agerraldietan.

Teknologia berriek eskaintzen dituzten aukerak aprobetxatuko dira, eta
aldibereko itzulpena baliatzeko aukera aztertuko da.

Idatzizko elementuei dagokienez, agerian dauden elementu guztiak
euskaraz eta gaztelaniaz egongo dira, hurrenkera horretan.
1.3 Ingurune digitala
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1.3.1 Web orrialdeko eta gizarte-
sareetako edukia
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Web orrialdeko eduki guztiak, gutxienez, euskaraz eta gaztelaniaz
egongo dira. Kontsultatu daitezkeen dokumentuak euskaraz eta
gaztelaniaz egongo dira, eta bi bertsioak aldi berean argitaratuko dira.

Gizarte-sareetako mezuak euskaraz eta gaztelaniaz argitaratuko dira,
euskarari ikusgarritasuna emanez. Irizpide berari jarraituko zaio EJIEk
kudeatutako zerbitzuen gizarte-sareetan.

EJIEk sortutako aplikazioak ere euskaraz egongo dira, baita kudeatzen
dituenak ere.

Bezeroekin eta erabiltzaileekin idatzizko harremanak izateko

2.1.1. Idatzizko harremanak

2.1.2. Euskaraz egindako eskaerei
euskaraz erantzutea

Bezeroekin erabiltzen ditugun inprimaki, txantiloi, eskaera eta antzeko
dokumentu guztiak bi hizkuntzetan egongo dira. Informatika-aplikazioak,
akta-ereduak, enkarguak, gardentasun-ataria eta KZgune zerbitzuan
erabiltzen diren dokumentu guztiak barne.

Bezeroek edo herritarrek euskaraz egindako inprimaki eta komunikazioei
euskara hutsean erantzungo zaie.

2.2. Bezeroekin eta erabiltzaileekin ahozko harremanak izateko

2.21. Harrera

2.2.2. Ahozko harremanak telefonoz,
online eta aurrez aurre

2.2.3. Euskaraz egindako eskaerei
euskaraz erantzutea

EAZ: mintzaldiak hizkuntzen aukera izango du. Ondoren, erabiltzaileek
aukeratutako hizkuntza erabiliko da beti.

EJIEren telefono nagusia (945017300): mintzaldiak hizkuntzak izango
ditu aukeran. Ondoren, erabiltzaileek aukeratutako hizkuntza erabiliko da
beti.

Erantzungailu automatikoa: bi hizkuntzak izango ditu.

EJIEko euskaldunek euskaraz egingo dute lehen hitza, telefonoari
erantzutean: EJIE, bai esan?

Herritarrekin harreman zuzena duten lanpostuetan, euskaraz gaitutako
langileen presentzia bermatuko da.

Zerbitzua euskaraz eskaintzeko gaitasuna duten EJIEko langileek edo
azpikontratatutako langileek bezeroei jakinaraziko diete. Horretarako,
posta elektronikoaren sinaduran “nahi baduzu euskaraz” esaldia sartuko
dute.

Behin bezeroak euskara aukeratuta, euskaraz artatuko zaio, edo
zerbitzua euskaraz emango zaio. EJIEko langileak euskaraz hitz egiteko
gaitasunik ez badu, bezeroaren eskaeraren berri emango dio dagokion
arduradunari, arduradunak zerbitzua euskaraz ematea bermatzeko
beharrezko neurriak hartu ditzan.

3.1. Lanarekin lotutako hizkuntza-paisaia

3.1.1. Lanarekin lotutako hizkuntza-
paisaia

3.2 Idatzizko komunikazioa.
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Oro har, EJIEren errotulu guztiak eta agerian dauden elementu guztiak
euskaraz eta gaztelaniaz egongo dira, hurrenkera horretan (karpeta
fisikoak eta digitalak, ohar ez-iraunkorrak, kafe-makinen edo
fotokopiagailuen errotuluak...). Testua euskaraz eta gaztelaniaz oso
antzekoa bada, euskara hutsean jarri ahal izango da.

Testuak agerian ez daudenean edo karpeta pertsonalak direnean,
langile bakoitzak erabakiko du zein hizkuntza erabili.
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3.2.1. Informazioaren berri emateko
tresnak

3.2.2. Idatzizko erabilera lan-bileretan

3.2.3. Idatzizko erabilera
erakundearen barne-harremanetan

3.3 Ahozko komunikazioa

3.3.1 Ahozko erabilera erakundearen
barne-harremanetan: Lan-bilerak,
telefono-harremanak eta aurrez
aurreko harremanak.

3.4. Informatika-baliabideak
3.4.1. Euskarazko aplikazioak eta
programak

4.1. Langileen kudeaketa
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Oro har, EJIEren errotulu guztiak eta agerian dauden elementu guztiak
euskaraz eta gaztelaniaz egongo dira, hurrenkera horretan. Testua
euskaraz eta gaztelaniaz oso antzekoa bada, euskara hutsean jarri ahal
izango da.

Intranetek hizkuntzen aukera izango du, eta menua eta eduki guztiak
euskaraz eta gaztelaniaz egongo dira.

Posta elektronikoz bidalitako komunikazio orokorrak euskaraz eta
gaztelaniaz bidaliko dira, hurrenkera horretan. Era berean, zirkularrak
eta, oro har, langile guztientzako komunikazio eta informazio-oharrak bi
hizkuntzetan idatziko dira.

Bileren deialdiak eta gai-zerrenda ele bitan emango dira. Aktak, ordea,
langile guztientzat direnean, ele bitan emango dira.

Barne-harremanetarako idatzien, oharren eta komunikazioen kasuan, bi
mota bereizten dira: EJIEko pertsona guztiei edo gehienei zuzendutako
idatziak euskaraz eta gaztelaniaz idatziko dira (giza baliabideak,
komunikazio orokorrak, txantiloiak, urteko memoria, estrategia
orokorra...). Sail edo pertsona-talde jakin bati zuzenduta badaude,
langileek beraiek erabakiko dute zein hizkuntza erabili.

Oro har, barne-dokumentuak euskaraz sortzea sustatuko da,
gaztelaniatik itzuli gabe. Beharrezkoa denean, euskararen erabilera
sustatzeko plan bat egingo da, interesdunei jakinarazpenak eta
komunikazioak egiteko ezarritako hizkuntza-irizpide orokorrak
errespetatuz. Horretarako, beharrezkoak diren bitartekoak jarriko zaizkie
eskuragarri.

Langileek beraiek erabakiko dute zein hizkuntza erabili. Hala ere,
enpresak, urtero, euskararen erabilera sustatzeko ekintzen plangintza
egingo du.

Lan-bileretan hizkuntza kudeatzeko irizpide hauek erabiliko dira:

- Bileraren deialdia eta gai-zerrenda, gutxienez, euskaraz egingo dira.
Gainerako dokumentuak ere euskaraz egitea bultzatuko da, eta
hartzaileak langile guztiak direnean, euskaraz eta gaztelaniaz egingo
dira.

- Bileran parte hartuko dutenek euskaraz gaitasun nahikoa dutenean,
bilera euskaraz egitea bultzatuko da.

- Bileran parte hartzen duten pertsona guztiak euskaraz hitz egiteko gai
ez direnean, baina mezuak euskaraz ulertzeko gai direnean, bilera
nagusiki euskaraz egin ahal izango da, eta euskaraz hitz egiteko
erraztasunik ez dutenek gaztelaniaz egin ahal izatea bermatuko da.

- Aldibereko itzulpen-zerbitzu bat baldin badago, euskara-gaitasuna
duten parte-hartzaileek euskaraz egitea bultzatuko da.

Lankideen arteko ahozko harremanetan (telefonoz zein aurrez aurre),
euskaraz egin dadin bultzatuko da, eta gogora ekarriko da zein
garrantzitsua den lehen hitzetik harago elkarrizketa euskaraz egitea.

Ordenagailuetan sistema eragilea eta programa orokorrak euskaraz
erabiltzeko aukera izango da. Enpresak euskarazko bertsioen erabilera
sustatuko du.

Langile berrien kasuan, euskara-maila nahikoa duten pertsonei,
lehenetsita, aplikazio guztiak euskaraz konfiguratuko zaizkie.
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41.1. Langileen kudeaketa

4.2 Prestakuntza lanean
4.2.1. Saioetako hizkuntza
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Pertsonen kudeaketarekin lotutako idazkien, oharren eta komunikazioen
kasuan ere bi mota bereiziko dira: EJIEko pertsona guztiei edo gehienei
zuzendutako dokumentuak elebidunak izango dira (kontratuak, lan-
baldintzei buruzko hitzarmenak, dokumentu estandarizatuak, nominak,
ordutegi-kontrola, ziurtagiriak, langile berriei harrera egitea, telefono-
zerrendak eta antzekoak, lizentziak eta baimenak, bidaia- eta otordu-
gastuen ordainketa, jakinarazpen orokorrak, txantiloiak...). Pertsona
bakar bati zuzendutako dokumentuak pertsona horrek aukeratutako
hizkuntzan idatziko dira.

Langileei zuzendutako prestakuntza-saioak antolatzerakoan, hizlaria
EJIEko kide denean, saioak bi taldetan eta bi hizkuntzetan banatzeko
ahalegina egingo da, talde bat euskaraz eta bestea gaztelaniaz.

Ikastaroaren ezaugarrien arabera, B1 edo B2 hizkuntza-eskakizuna
egiaztatu duten langileek prestakuntza euskaraz egin dezaten bultzatuko
da.

Arduraduna hornitzaile bat denean, era berean jarduteko ahalegina
egingo da.

Ikastaroen deialdiak, izen-emateak, gogobetetze-inkestak eta antzeko
dokumentuak euskaraz eta gaztelaniaz idatziko dira.

5.1. Administrazioa eta gainerako erakundeak

5.1.1. Idatzizko
harremanak

eta ahozko

EJIEK euskararen presentzia bermatuko du administrazioarekiko zein
gainerako erakundeekiko harremanetan:

e Dokumentu estandar edo ohiko bat pertsona ezezagun bati
zuzenduta dagoenean, bi hizkuntzetan bidaliko da.

e Dokumentu bat pertsona ezagun bati zuzenduta dagoenean,
aukeratutako hizkuntzan bidaliko da, euskaraz edo gaztelaniaz.
Pertsona horrekin ahozko harremana euskaraz izan bada,
euskara aukeratu duela ulertuko da.

¢ Posta elektronikoaren erabileran ere berdin jokatuko da.

Administrazioak edo beste erakunde batek euskaraz hasitako ahozko
komunikazioei euskaraz erantzungo zaie.

Bileretan euskararen erabilera sustatuko da, ahoz zein idatziz (deialdiak,
aktak...).

5.2. Enpresa hornitzaileak eta bezeroak

5.2.1. Idatzizko
harremanak

eta ahozko

EJIEko bezeroekin harremana duten enpresa hornitzaileek EJIEk
bezeroekin erabiltzen dituen irizpide berak aplikatuko dituzte.

Horretarako, hornitzaileak kontratatzeko prozesuan indarrean dauden
hizkuntza-irizpideak beteko dira, “Hizkuntza-eskakizunak pleguetan”
eranskinean jasotzen den eran.

g

pleguak

Pertsona fisiko edo juridikoekin sinatzen diren enkargu, mandatu eta
hitzarmenak gutxienez euskaraz idatziko dira. Hitzarmenaren edukia zein
den kontuan izanik, euskara sustatzeko eta herritarren eskubideak
babesteko hizkuntza-klausulak sartu ahal izango dira.

6.1. ESTRATEGIA
6.1.1

Hizkuntza-politika

Bost urtean behin Euskararen Plan Estrategikoa egingo da, EJIEren
hizkuntza-politika garatu eta erakundearen helburu nagusia lortu ahal
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6.2. Baliabideak

6.3 LANGILEAK
6.3.1. Langileen hautaketa

6.3.2 Prestakuntza

-
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izateko. Plan hori erakunde osoan hedatuko da, eta kudeaketa-sistema
orokorrean txertatuko da.

Urtero, plan estrategikoa garatzeko kudeaketa-planak egingo dira.

Euskara Kontseiluaren ardura izango da Urteko Kudeaketa Plana eta
Plan Estrategikoa proposatzea.

Euskara Kontseiluak urtero aztertuko du hizkuntza-irizpide horiek zer
neurritan bete diren.

Euskara Kontseilua EJIEko 7-10 langilek osatuko dute. Kontseiluak
berak erabakiko ditu lan-dinamika, bileren maiztasuna eta antzeko gaiak.

Enpresak izendatuko du Euskara Plana koordinatuko duen pertsona,
eta pertsona hori izango da Euskara Kontseiluko arduraduna.

Aholkularitza: Euskara Kontseiluak proposatzen badu eta enpresak
egokitzat jotzen badu, aholkularitza-enpresa bat kontratatuko da Euskara
Plana txertatzen laguntzeko.

Hautaketa-prozesuetan euskararekin lotutako nahitaezko baldintzatzat
hartuko da indarrean dagoen LPZan lanpostu bakoitzerako ezarritako
hizkuntza-eskakizuna  egiaztatzea, derrigortasun-data  iraungita
dagoenean.

Lanpostu jakin batzuetan hizkuntza-eskakizuna egiaztatzea ezinbesteko
baldintza ez den aldian, euskararen ezagutza honela baloratuko da:

(C1 edo handiagoa = 12 puntu, B2 = 9 puntu, B1 = 5 puntu)

Langile berrien Harrera Planean euskara-planari buruzko informazioa
eskainiko zaie (hizkuntza-politika, Euskara Kontseilua, Kudeaketa Plana,
etab.).

Gainera, EJIEk zerrenda bat egingo du, langileen euskara-maila
jasotzekoa, eta eguneratuta mantenduko du, pertsonek eskuratzen
dituzten tituluekin edo maila berriekin. Zerrenda horretan titulurik izan ez
arren, euskara-maila nahikoa duten pertsonak ere sartuko dira.

EJIEk langile guztiei jakinaraziko dizkie bai hizkuntza-politika eta
hizkuntza-irizpideak, bai horien gaineko berrikuspen guztiak.

Edozein metodo erabiliz, helburua euskara maila jakin bat egiaztatzea
da: gutxienez B2.

Langile berri guztiek aintzat hartu beharko dute prestakuntza-plan hori,
B2 maila egiaztatuta ez badute.

Ikaskuntza-prozesuak irauten duen bitartean, ikasten ari diren pertsonak
barnetegi batera joan ahal izango dira bi lan-astez. Matrikularen kostua
enpresaren kontura izango da, eta dedikazio-denbora langilearen
konturakoa izango da, euskara ikasteagatik sortutako egun libreak
kontuan izanik. Enpresak gehienez bi barnetegi ordainduko ditu
ikaskuntza-aldian.

Prestakuntza dokumentu honetako 3.9 atalean ezarritako ereduei
jarraituz egingo da.

Matrikularen kostua EJIEk ordainduko du.

Pertsonak konpromisoa hartuko du gutxienez B2 titulua egiaztatzeko
EJIEn gehienez onartutako ikastaro-kopuruaren barruan, EJIEren
erreferentziazko taulan adierazten den bezala. Ezarritako gehieneko
ikastaro-kopurua igaro ondoren, EJIEk ez du matrikula-gastu gehiagorik
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ordainduko, eta ez du, ikaskuntzan emandako denboragatik, norberaren
aukerako ordurik aintzatetsiko.

Aurrerago gaineratzen den taulan adierazten diren ikastaroetan titulua
egiaztatzea lortzen ez badu, EJIEK matrikularen kostua bere gain
hartzeari utziko dio hurrengo urteetan. Pertsonak ikastaroko ezarritako
gutxieneko orduak egiten ez baditu, bi ikasturtez jarraian edo ikasturteak
txandakatuta, EJIEK matrikularen kostua bere gain hartzeari utziko dio
hurrengo urteetan.

Baldintza horiek 2025-2026 ikasturtetik aurrera aplikatzekoak izango
dira, eta, ordura arte, aurretik zeuden baldintzak gailenduko dira.

EJIEn aurrez aurreko eskolak aukeratzeko, beharrezkoa izango da
taldean gutxienez 6 pertsona eta gehienez 12 egotea.

4.3 LPZeko hizkuntza-eskakizunen esleipenaren xehetasuna (2025-12-
16)

LPZko lanpostuetarako hizkuntza-eskakizunen esleipen zehatza jasotzen duen dokumentua atxikitzen
da (2025eko abenduaren 16koa), plan honetan deskribatutako irizpideetan oinarrituta.

o%
Asignacion de
perfiles linglisticos

4.4 LPZeko derrigortasun-daten esleipenaren xehetasuna (2025-12-16)

LPZeko lanpostuetarako derrigortasun-daten esleipen zehatza jasotzen duen dokumentua atxikitzen da
(2025eko abenduaren 16koa), plan honetan deskribatutako irizpideetan oinarrituta.

o®
Asignacién de
fechas de preceptivi
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