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ESTRATEGIA EJie | seommmismies
Objetivos estratégicos

Consolidar una vision a largo plazo basada en el crecimiento sostenible de EJIE mediante la busqueda tanto del

= equilibrio entre la convergencia tecnoldgica y las necesidades de los grupos de interés como de la aportacion de
l valor a través de sus servicios, asegurando una gestion proactiva y eficiente que aproveche oportunidades de
innovacion para minimizar riesgos y alcanzar resultados 6ptimos
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ESTRATEGIA

Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-001
Apoyar el despliegue de proyectos
estratégicos del Sector Publico Vasco

E28-003
Implementar nuevos mecanismos de

mejora continua de la organizacion
interna de EJIE

E28-005
Mejorar el desempeio de los procesos

Indicador

E28-101

Personas componentes del consejo de
administracion satisfechas o muy
satisfechas

E28-102

Resultados alcanzados en el periodo en
relacion al despliegue de proyectos
estratégicos del Sector Publico Vasco

E28-103
Evaluacion del grado de avance segun el
MGA

E28-104
Personas satisfechas o muy satisfechas
con el propésito, misién, vision y valores

E28-105

Cumplimiento de los objetivos de los
indicadores clave de los procesos del
area de Gestion Avanzada

E28-106

Cumplimiento de los objetivos de los
indicadores clave de los procesos del
area de Soporte al Negocio

E28-107

Cumplimiento de los objetivos de los
indicadores clave de los procesos del
area de Servicios Convergentes

Meta

> 85%

> 85%

> 60%

>79%

> 85%

> 85%

> 85%

Rango

60% - 85%

N/A

60% - 80%

60% - 85%

N/A

N/A

N/A

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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EJie
Area responsable / Fuente de informacion
Direccion general / Gestion de la estrategia
Direccion general / Gestion de la estrategia
Gestion avanzada / Gestion de la estrategia
Gestion avanzada / Gestion de la estrategia
Direccion general / Gestion de la estrategia
Direccion general / Gestion de la estrategia

Direccion general / Gestion de la estrategia



ESTRATEGIA
Metas del plan de gestion

Objetivo Indicador

E28-108
E28-005 Cumplimiento de los objetivos de los
Mejorar el desempefio de los procesos indicadores clave de los procesos del

area de Administracion y Personal

Meta

> 85%

Rango

N/A

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Area responsable / Fuente de informacion

Direccion general / Gestion de la estrategia



ESTRATEGIA

Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-001

Apoyar el despliegue de proyectos
estratégicos del Sector Publico Vasco

E28-002
Sistematizar la gestion de las alianzas

estratégicas de EJIE con un enfoque
de mejora continua

E28-003
Implementar nuevos mecanismos de

mejora continua de la organizacién
interna de EJIE

Iniciativa

E28-P001
Identificar los resultados esperados para 2025
del nuevo PTD y otros marcos estratégicos

E28-P002
Desplegar los proyectos estratégicos del nuevo
PTD

E28-P003
Identificar otros resultados esperados por
parte de nuestros grupos de interés

E28-P004
Disefar y desplegar el proceso de gestion de
alianzas

E28-P005
Identificar, registrar y revisar la formalizacion
las alianzas ya establecidas

E28-P006

Asegurar que el proceso de gestion de alianzas
facilite la busqueda activa de oportunidades de
alianza

E28-P007
Desplegar el programa de gestion del cambio
2025 para la adopcion del PE2028

Resultados esperados

Resultados esperados para 2025 del nuevo
Plan de Transformaciéon Digital
identificados

Proyectos estratégicos del Plan de
Transformacién Digital para el afio 2025
desplegados

Resultados esperados por parte de otros
grupos de interés no cubiertos por el PTD
identificados

Proceso de gestion de alianzas disefiado,
desplegado e integrado en el mapa de
procesos de EJIE

Alianzas establecidas previamente
identificadas
Formalizacién de alianzas revisadas

Proceso de gestion de alianzas revisado de
forma que asegure la busqueda activa de
oportunidades de alianza

Programa de gestion del cambio 2025 para
la adopcién del nuevo plan estratégico
desplegado

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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EJie
Area responsable
Direccion general
Direccion general
Direccién general
Direccion general
Direccion general
Direccién general

Direccién general



ESTRATEGIA

Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-003
Implementar nuevos mecanismos de

mejora continua de la organizacion
interna de EJIE

E28-004

Revisar el modelo de infraestructura
tecnoldgica de EJIE

E28-005

Mejorar el desempefio de los
procesos

Iniciativa

E28-P008
Desplegar el cuadro de mando estratégico
correspondiente al periodo 2025-2028

E28-P009

Evaluar la adecuacion del modelo organizativo
a los valores y objetivos estratégicos de la
organizacion

E28-P010

Realizar la autoevaluacion 2025 segun el
modelo MGA y elaborar el Plan de mejora MGA
2026

E28-P011
Revisar el modelo de infraestructura
tecnoldgica de EJIE

E28-P012
Disenar una metodologia de actualizacion del
modelo de infraestructura tecnologica

E28-P013
Definir los nuevos indicadores relativos a los
procesos y el cuadro de mando estratégico

E28-P014
Adaptar los nuevos procesos alineados al
cuadro de mando estratégico

Resultados esperados

Nuevos indicadores implementados en los

procesos
Cuadro de mando estratégico desplegado

Adecuacion del modelo organizativo de
EJIE a los valores y objetivos estratégicos
de la organizacion evaluado

Autoevaluacion 2025 segun el modelo
MGA
Plan de mejora MGA 2026 elaborado

Modelo de infraestructura tecnoldgica
revisado

Metodologia de actualizacion del modelo
de infraestructura tecnolégica de EJIE
disefada

Nuevos indicadores definidos

Procesos adaptados a los nuevos
indicadores
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EJie
Area responsable
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Servicios convergentes
Servicios convergentes
Gestion avanzada

Gestion avanzada



ESTRATEGIA

Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-005

Mejorar el desemperio de los
procesos

Iniciativa

E28-P015

Evaluar el desempefio de los procesos del area
de Gestion avanzada y llevar a cabo las
acciones necesarias

E28-P016

Evaluar el desempefio de los procesos del area
de Soporte al negocio y llevar a cabo las
acciones necesarias

E28-P017

Evaluar el desempefo de los procesos del area
de Servicios convergentes y llevar a cabo las
acciones necesarias

E28-P019

Evaluar el desempefo de los procesos del area
de Administracion y Personal y llevar a cabo
las acciones necesarias

Resultados esperados

Desempefio de los procesos del area de
Gestion avanzada evaluados
Acciones necesarias desplegadas

Desempefio de los procesos del area de
Soporte al negocio evaluados
Acciones necesarias desplegadas

Desempefio de los procesos del area de
Servicios convergentes evaluados
Acciones necesarias desplegadas

Desempefio de los procesos del area de
Administracion y Personal evaluados
Acciones necesarias desplegadas

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Area responsable

Gestion avanzada
Soporte al negocio
Servicios convergentes

Administracion y Personal



ESTRATEGIA

Exposicion al riesqo @Aia ® Vedia ®8aja

Riesgo identificado

E28-RE01

EJIE no puede apoyar los proyectos estratégicos
del sector publico vasco al no identificar los
resultados esperados

E28-RE02

EJIE no despliega adecuadamente los proyectos
necesarios para apoyar los proyectos
estratégicos del sector publico vasco

E28-RE03
Pérdida de oportunidades de colaboracion por
carencias en la gestion de alianzas estratégicas

E28-RE04

Los mecanismos de mejora continua no son
adecuados para satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés

E28-RE05

El modelo de infraestructura tecnolégica no es
adecuado para satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés

E28-RE06

El desemperfio de los procesos no es adecuado
para satisfacer las necesidades y expectativas
de los grupos de interés

Inicial

Previa

Actual

Objetivo

E28-001

E28-001

E28-002

E28-003

E28-004

E28-005
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EJie

Nuevos controles establecidos en el periodo

E28-CR01.01: Revision periddica de la evolucién de indicadores y
proyectos asociados al objetivo estratégico E28-001 y su impacto en el
riesgo estratégico E28-RE01

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

E28-CR04.01: Revision periddica de la evolucién de indicadores y
proyectos asociados al objetivo estratégico E28-003 y su impacto en el
riesgo estratégico E28-RE04

E28-CR05.01: Revision periddica de la evolucién de indicadores y
proyectos asociados al objetivo estratégico E28-004 y su impacto en el
riesgo estratégico E28-REQ5

E28-CR06.01: Revision periodica de la evolucion de indicadores y
proyectos asociados al objetivo estratégico E28-005 y su impacto en el
riesgo estratégico E28-RE06
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CLIENTES EJie | seommmismies
Objetivos estratégicos

una oferta de servicios de calidad, agil, segura, continua en el tiempo y con la capacidad suficiente para adaptarse

E Reforzar la relacion con las entidades cliente, las organizaciones proveedoras y las personas usuarias, mediante
a las necesidades cambiantes del entorno digital del Sector Publico Vasco y la ciudadania

E28-006 E28-007 E28-008 E28-009 E28-010

cemme SRR -mES SRR OCEERS
ad O

Metas Iniciativas

4 19
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CLIENTES

Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-006
Actualizar el catalogo de servicios de EJIE

E28-009

Avanzar en el nivel de gestion del sistema
de compras para facilitar el despliegue de
la estrategia

Indicador

E28-109
Entidades cliente satisfechas o muy
satisfechas

E28-110
Cumplimiento de los ANS de los
servicios del catalogo

E28-111
Organizaciones proveedoras satisfechas
0 muy satisfechas

E28-112
Evaluacion de la excelencia de la gestion
de compras

Meta

> 85%

= 100%

> 60%

> 150

Rango

60% - 85%

N/A

60% - 85%

150 - 300

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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EJie

Area responsable / Fuente de informacion

Soporte al negocio / Gestion de las relaciones con
clientes

Soporte al negocio / Gestion de niveles de servicio
Gestion avanzada / Planificacion de compras

Gestion avanzada / Planificacion de compras
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CLIENTES

Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-006

Actualizar el catalogo de servicios de
EJIE

E28-007
Establecer nuevas medidas vinculadas

a la gestién de la relacion con las
entidades cliente

E28-008

Asegurar la calidad, seguridad y
continuidad en los servicios

Iniciativa

E28-P019
Adaptar el catalogo de servicios a las nuevas
necesidades

E28-P020
Revisar y actualizar el modelo de facturacion
de los servicios

E28-P021
Revisar y actualizar los ANS

E28-P022
Implementar un plan de divulgacion interna y
externa del catalogo de servicios

E28-P023

Identificar los grupos de trabajo EJIE-clientes
necesarios para servicios y aplicaciones
transversales y sus funciones

E28-P024

Identificar los referentes necesarios en las
entidades cliente para la interaccion en la
adopcidn de servicios

E28-P025
Normalizar los servicios del catalogo que
disponen de plan de calidad publicado

Resultados esperados

Catalogo de servicios de EJIE adaptado a
las nuevas necesidades de las entidades
cliente y a las tendencias tecnoldgicas

Modelo de facturacion revisado y, en su
caso, actualizado

ANS revisados y, en su caso, actualizados

Plan de divulgacion interna y externa del
catalogo de servicios de EJIE desplegado e
integrado en los procesos de gestion del
catalogo o de relaciones con clientes

Grupos de trabajo EJIE-clientes
identificados

Funciones esperadas de grupos de trabajo
EJIE-clientes identificadas

Referentes necesarios en las entidades
cliente para la interaccion en la adopcion
de servicios identificados

Nuevos servicios normalizados
(inicialmente: servicio de comunicaciones
moviles, SMS gestionado, 1AM,
almacenamiento y gestion de impresion)

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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EJie
Area responsable
Soporte al negocio
Soporte al negocio
Soporte al negocio
Soporte al negocio
Soporte al negocio
Soporte al negocio

Gestion avanzada
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CLIENTES

Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-008

Asegurar la calidad, seguridad y
continuidad en los servicios

Iniciativa

E28-P026
Mantener los certificados de calidad 1ISO 9001
y gestion del servicio 1ISO 20000-1

E28-P027
Mantener la certificacion UNE 93200 de la
carta de servicios de KZgunea

E28-P028
Analizar el impacto de la nueva ISO 9001:2025
en el sistema de gestion de la calidad

E28-P029
Mantener el certificado del sistema de gestion
de la continuidad de negocio en la ISO 22301

E28-P030

Adaptar el certificado del sistema de gestion de
la seguridad de la informacién I1SO 27001 a la
version 2022

E28-P031
Renovar el certificado ENS de nivel medio

E28-P032
Certificar el sistema de gestion de la privacidad
enla ISO 27701:2019

Resultados esperados

Certificaciones de calidad ISO 9001 e I1SO
20000-1 evaluadas y conformes

Certificacion de la carta de servicios de
KZgunea evaluada y conforme

Andlisis de impacto de la nueva ISO
9001:2025 realizado

Certificacion del sistema de gestion de la
continuidad de negocio ISO 222301
evaluada y conforme

Certificacion del sistema de gestion de la
seguridad de la informacion 1SO
27001:2022 actualizada y conforme

Certificado ENS de nivel medio renovado y
conforme

Certificacion del sistema de gestion de la
privacidad 1SO 27701:2019 evaluada y
conforme

EJie
Area responsable
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada

Gestion avanzada

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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CLIENTES

Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-009
Avanzar en el nivel de gestion del

sistema de compras para facilitar el
despliegue de la estrategia

E18-010
Desplegar el modelo de

infraestructura tecnologica de EJIE
actualizado

Iniciativa

E28-P033

Adaptar los procesos de la subdireccion de
compras al modelo de excelencia en la gestion
de compras del sector publico

E28-P034
Definir la politica de gestion de compras

E28-P035
Definir y desplegar la estrategia de compras

E28-P036

Identificar posiciones dominantes de mercado
y su encaje en la estrategia de compras
desplegada

E28-P037
Desplegar el modelo de infraestructura
tecnoldgica 2025

Resultados esperados

Procesos de la subdireccion de compras
adaptados al modelo de excelencia en la
gestion de compras del sector publico

Politica de compras definida

Estrategia de compras definida
Estrategia de compras desplegada

Posiciones dominantes por parte de
organizaciones proveedoras identificadas
Estrategia de compras adaptada a las
posiciones dominantes de mercado

Modelo de infraestructura tecnoldgica
2025 desplegad

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Area responsable

Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada

Servicios convergentes
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CLIENTES

Exposicion al riesqo @Aia ® Vedia ®8aja

Riesgo identificado

E28-RE07

El catalogo de servicios de EJIE no satisface las
necesidades y expectativas de los grupos de
interés

E28-RE08
Dificultades en las relaciones con las entidades
cliente para la adopcion de los servicios

E28-RE09

La calidad, seguridad y continuidad de los
servicios no satisfacen las necesidades y
expectativas de los grupos de interés

E28-RE10
El sistema de gestion de compras no facilita
adecuadamente el despliegue de la estrategia

E28-RE11

La infraestructura tecnologica desplegada no
satisface las necesidades y expectativas de los
grupos de interés

Inicial

Actual

Objetivo

E28-006

E28-007

E28-008

E28-009

E28-010

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Nuevos controles establecidos en el periodo

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

E28-CR08.01: Revision periddica de la evolucién de indicadores y
proyectos asociados al objetivo estratégico E28-007 y su impacto en el
riesgo estratégico E28-RE08

E28-CR09.01: Revision periodica de la evolucién de indicadores y
proyectos asociados al objetivo estratégico E28-008 y su impacto en el
riesgo estratégico E28-REQ9

Ninguno adicional. El plan de gestién se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

E28-CR11.01: Revision periddica de la evolucién de indicadores y
proyectos asociados al objetivo estratégico E28-010 y su impacto en el
riesgo estratégico E28-RE11

16



PERSONAS EJie | seommmismies
Objetivos estratégicos

® ®  Mantener un equipo humano cohesionado, competente y comprometido con la estrategia de la organizacion para la
eficiente prestacion de servicios, con unas condiciones laborales adecuadas e igualitarias que cristalicen en un
entorno laboral agradable, productivo, saludable y que fomente el uso del euskera
E28-011 E28-012 E28-013 E28-014

EET OEER e EE
N O

Metas Iniciativas

11 10
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PERSONAS

Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-011
Asegurar que el personal de EJIE cuente

con los conocimientos y competencias
clave

E28-012

Consolidar el bienestar laboral, la igualdad
y un entorno saludable en la organizacién

Indicador

E28-113
Eficacia de las acciones formativas

E28-114
Valoracion de competencia "trabajo en
equipo/liderazgo"

E28-115
Personas satisfechas o muy satisfechas
con las condiciones sociales y laborales

E28-116
Cumplimiento de los objetivos anuales
del plan de igualdad

E28-117
Personas satisfechas o muy satisfechas
con el tratamiento de la igualdad

E28-118
Cumplimiento de los objetivos anuales
de seguridad y salud laboral

E28-119
Personas satisfechas o muy satisfechas
con la salud laboral

Meta

> 95%

> 4,21

> 85%

> 85%

> 82%

> 85%

> 85%

Rango

N/A

3,5-4,5

60% - 85%

N/A

60% - 85%

N/A

60% - 85%

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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EJie
Area responsable / Fuente de informacion
Administracion y personal / Gestion de personas
Administracion y personal / Gestion de personas
Administracion y personal / Gestion de la estrategia
Administracion y personal / Gestion de personas
Administracion y personal / Gestion de la estrategia
Administracion y personal / Gestion de personas

Administracion y personal / Gestion de la estrategia
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PERSONAS

Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-013

Continuar impulsando el uso del euskera

E28-014
Reforzar la captacion y retencion de

talento, especialmente en areas STEM

Indicador

E28-120
Cumplimiento de los objetivos anuales
del plan de euskera

E28-121
Personas satisfechas o muy satisfechas
respecto al euskera

E28-122
Personas satisfechas o muy satisfechas
respecto a su satisfaccion general

E28-123
Indice de rotacion voluntaria en puestos
de trabajo de EJIE

Meta

> 85%

> 60%

> 85%

<10%

Rango

N/A

60% - 85%

60% - 85%

1% - 10%

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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EJie
Area responsable / Fuente de informacion
Administracion y personal / Gestion de personas
Administracion y personal / Gestion de la estrategia

Administracion y personal / Gestion de la estrategia

Administracion y personal / Gestion de personas
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PERSONAS

Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-011
Asegurar que el personal de EJIE

cuente con los conocimientos y
competencias clave

E28-012
Consolidar el bienestar laboral, la

igualdad y un entorno saludable en la
organizacion

Iniciativa

E28-P038

Definir una sistematica de prospeccion y
revision periodica de los perfiles profesionales
que necesita EJIE

E28-P039

Desplegar el plan de formacion de la plantilla
en competencias técnicas y habilidades
blandas (soft skills)

E28-P040

Identificar posibles alianzas para facilitar el
acceso a programas avanzados de formacion y
especializacion

E28-P067
Realizar una nueva evaluacion de liderazgo

E28-P068
Realizar una revision del plan del plan de
comunicacion interna con un grupo de mejora

E28-P041

Mantener la certificacion 1SO 45001:2018 y el
reconocimiento como Empresa Saludable y
Sostenible del INSST

E28-P042

Mantener las campafias internas de
sensibilizacién para reforzar la cultura de
igualdad y bienestar

Resultados esperados

Sistematica de prospeccion y revision
periddica de los perfiles profesionales
definida

Plan de formacién de la plantilla en
competencias técnicas y habilitades
blandas desplegado

Potenciales alianzas con instituciones
educativas y empresas tecnoldgicas
identificadas

Evaluacion de liderazgo realizada

Plan de comunicacion interna revisado

Certificacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo ISO 45001
evaluada y conforme

Camparias de sensibilizacién sobre la
cultura de la igualdad y el bienestar
desplegadas

EJie
Area responsable
Administracion y Personal
Administracion y Personal
Administracion y Personal
Administracion y Personal
Administracion y Personal
Administracion y Personal

Administracion y Personal

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

20



PERSONAS
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo Iniciativa

E28-013 E28-P043

Desplegar el Plan Estratégico de Euskera

Continuar impulsando el uso del
euskera

E28-P044
Autoevaluar la situacion de la organizacion en
2025 segun el modelo BIKAIN

E28-P045
Desplegar el Plan de mejora BIKAIN 2025

E28-P066

Impulsar medidas para garantizar la
consecucion de los objetivos del Plan de
Igualdad

E28-P046

Elaborar un estudio comparativo de las
condiciones de los puestos de trabajo con
otras organizaciones TIC de Euskadi

E28-014

Reforzar la captacion y retencion de
talento, especialmente en areas STEM

E28-P047

Desarrollar un programa de EVP (Propuesta de
valor de la persona empleada) para reforzar los
elementos diferenciales de trabajar en EJIE

Resultados esperados

Plan Estratégico de Euskera desplegado

Autoevaluacion 2025 segun modelo
BIKAIN realizada

Plan de mejora BIKAIN 2025 desplegado

Plan de medidas para garantizar la
implantacion de las actividades
transversales del Plan de Igualdad y la
consecucion de sus objetivos desplegado

Estudio comparativo elaborado
Medidas que establezca el estudio para
impulsar la captacion y retencion
desplegadas

Programa de EVP desarrollado

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Area responsable

Administracion y Personal

Administracion y Personal

Administracion y Personal

Administracion y Personal

Administracion y Personal

Administracion y Personal
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PERSONAS
Exposicion al riesgo

Riesgo identificado

E28-RE12
El personal de EJIE no cuenta con los
conocimientos y/o competencias clave
necesarias

E28-RE13

La seguridad y salud laboral de EJIE no satisface
las necesidades y expectativas de los grupos de
interés

E28-RE14

La gestion de la igualdad y/o diversidad en EJIE
no satisface las necesidades y expectativas de
los grupos de interés

E28-RE15

La gestion del uso del euskera en EJIE no
satisface las necesidades y expectativas de los
grupos de interés

E28-RE16

La propuesta de valor de la persona empleada
en EJIE no refuerza la captacion y retencion del
talento

@ Alta

Inicial

Media @Baja

Previa

Actual

Objetivo

E28-011

E28-012

E28-012

E28-013

E28-014

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie

Nuevos controles establecidos en el periodo

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

E28-CR13.01: Revision periddica de la evolucién de indicadores y
proyectos asociados al objetivo estratégico E28-012 y su impacto en el
riesgo estratégico E28-RE13

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

E28-CR15.01: Revision periddica de la evolucién de indicadores y
proyectos asociados al objetivo estratégico E28-013 y su impacto en el
riesgo estratégico E28-RE15

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo
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SOCIEDAD y MEDIOAMBIENTE EJie | seommmismies
Objetivos estratégicos

Potenciar y comunicar el impacto generado en la sociedad y el medioambiente mediante una gestion eficaz y

eficiente de los recursos utilizados que asegure que nuestra actividad sea sostenible y responda al reto de la
transicion ecoldgica, contribuyendo ademas a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Agenda 2030

E28-015 E28-016 E28-017 E28-018

CEER CEEE EEE wew
ad

Metas Iniciativas

5 8

O
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SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE
Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-015
Minimizar el impacto medioambiental de la
actividad de EJIE

E28-016
Evaluar la contribucion de EJIE al
desarrollo sostenible de Euskadi

E28-017

Reforzar la presencia de EJIE en las
diferentes etapas formativas, con foco en
el talento femenino

E28-018
Desplegar iniciativas de buen gobierno en
EJIE

Indicador

E28-124
Ratio PUE

E28-125
Huella de carbono

E28-126
Agentes del entorno social satisfechos o
muy satisfechos con la contribucién a la
sociedad

E28-127

NUmero de medidas de impulso y
reconocimiento del talento femenino
realizadas anualmente

E28-128
Nivel de madurez de la gobernanza
autoevaluado

Meta

<1,65

> 85%

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie

Rango  Area responsable / Fuente de informacion
1,5-1,7 Servicios convergentes / Gestién ambiental
1,5-2 Servicios convergentes / Gestién ambiental

60% - 85% Gestion avanzada / Gestion de la estrategia

Gestion avanzada / Gestion del compromiso con la

S sociedad

2-4 Gestion avanzada / Gobernanza de la organizacion

24



SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-015
Minimizar el impacto medioambiental
de la actividad de EJIE

E28-016
Evaluar la contribucion de EJIE al
desarrollo sostenible de Euskadi

E28-017

Reforzar la presencia de EJIE en las
diferentes etapas formativas, con foco
en el talento femenino

E28-018
Desplegar nuevas iniciativas de buen
gobierno en EJIE

Iniciativa

E28-P048

Mantener las certificaciones del sistema de
gestion ambiental y energética en la ISO 50001
e I1SO 14001

E28-P049
Desplegar el Plan de Accidn Energético 2024-
2030

E28-P050
Adaptar el proceso de gestion del compromiso
con la sociedad a los ODS y la Agenda 2030

E28-P051

Comprobar requisitos a cumplir para entrar en
esta Alianza Vasca de la ODS e iniciar los
tramites para incorporarse

E28-P052

Continuar impulsando el desarrollo profesional
y reconocimiento del talento femenino en
TIC/STEM

E28-P053

Disenfar y desplegar un proceso para la gestion
de la gobernanza de la organizacion integrado
en el mapa de procesos de EJIE

E28-P054
Autoevaluar la madurez de la gobernanza
segun la ISO 37004

Resultados esperados

Certificaciones del sistema de gestion
ambiental y energética ISO 50001 e
IS014001 evaluadas y conformes

Acciones para 2025 del Plan de Accién

Energético 2024-2030 desplegadas y, en
su caso, nuevas medidas para avanzar en
el cumplimiento del Pacto Verde Europeo

Proceso de gestion del compromiso con la
sociedad adaptado a los ODS y la Agenda
2030

Requisitos a cumplir para acceder a la
Alianza Vasca de los ODS identificados

Actividades de impulso del reconocimiento
del desarrollo profesional y
reconocimiento de talento femenino
TIC/STEM desplegadas

Proceso para la gestion de la gobernanza
de la organizacion integrado en el mapa de
procesos de EJIE

Autoevaluacién de la madurez segun la ISO
37004 realizada

EJie
Area responsable
Servicios convergentes
Servicios convergentes
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada

Gestion avanzada

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo Iniciativa

E28-018 E28-P055
Desplegar nuevas iniciativas de buen Definir y desplegar un Plan de mejora de la
gobierno en EJIE gobernanza 2025

Resultados esperados

Plan de mejora de la gobernanza 2025
definido

Plan de mejora de la gobernanza 2025
desplegado

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Area responsable

Gestion avanzada
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SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE
Exposicion al riesqo @Aia ® Vedia ®8aja

Riesgo identificado

E28-RE17

EJIE no logra minimizar el impacto
medioambiental y satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés

E28-RE18
EJIE no logra evaluar su contribucion al
desarrollo sostenible de Euskadi

E28-RE19

La presencia de EJIE en las diferentes etapas
formativas no satisface las necesidades y
expectativas de los grupos de interés

E28-RE20
El modelo de gobernanza de EJIE no satisface

las necesidades y expectativas de los grupos de
interés

Inicial

Previa

Actual

Objetivo

E28-015

E28-016

E28-017

E28-018

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Nuevos controles establecidos en el periodo

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

E28-CR20.01: Revision periddica de la evolucién de indicadores y
proyectos asociados al objetivo estratégico E28-018 y su impacto en el
riesgo estratégico E28-RE20
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) 4
= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Objetivos estratégicos

< > Impulsar la innovacion continua, colaborativa, agil y eficaz de los procesos y servicios de EJIE mediante el fomento
de una cultura organizativa orientada a la innovacion, su escalado y consolidacion, apoyada en la vigilancia
- tecnoldgica proactiva y en la generacion de sinergias con entidades y redes referentes

E28-019 E28-020 E28-021

HEET EEEE D
N O

Metas Iniciativas

4 10
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INNOVACION

Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-019
Potenciar la innovacion en torno a
tecnologias emergentes

E28-020
Promover la generacion de proyectos
basados en tecnologias innovadoras

E28-021

Fomentar una cultura organizativa
orientada a la innovacién continua

Indicador

E28-129

Entidades cliente cuya percepcion de
EJIE como organizacién innovadora es
buena o muy buena

E28-130

Numero de aplicaciones al afio de los
resultados de las tecnologias analizadas
en los 24 meses anteriores

E28-131

Personas de la organizacion cuya
percepcion de EJIE como organizacion
innovadora es buena o muy buena

E28-132

Proyectos o buenas practicas de
innovacion presentados a premio o
reconocimiento externo

Meta

> 79%

> 70%

Rango

60% - 85%

N/A

60% - 85%

N/A

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie
Area responsable / Fuente de informacion
Gestion avanzada / Innovacion y vigilancia tecnologica
Gestion avanzada / Innovacion y vigilancia tecnologica

Gestion avanzada / Innovacién y vigilancia tecnoldgica

Gestion avanzada / Innovacion y vigilancia tecnologica
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INNOVACION

Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-019

Potenciar la innovacion en torno a
tecnologias emergentes

E28-020

Promover la generacion de proyectos
basados en tecnologias innovadoras

E28-021

Fomentar una cultura organizativa
orientada a la innovacién continua

Iniciativa

E28-P056

Adaptar el proceso de innovacion y vigilancia
tecnoldgica a los requisitos de la ISO
56001:2024

E28-P057
Identificar nuevas areas de aplicacion de la
herramienta de vigilancia tecnol6gica

E28-P058

Establecer un modelo de colaboracién con la
DED para la innovacién en torno a tecnologias
emergentes

E28-P059

Establecer un modelo de colaboracién con
agentes de la Red Vasca de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

E28-P060

Definir un espacio colaborativo y
multidisciplinar para desarrollar nuevas
soluciones y procesos operativos innovadores

E28-P061
Identificar oportunidades de automatizacion de
los procesos internos

E28-P062

Identificar posibles formaciones en creatividad,
resolucion de problemas y pensamiento lateral
a desplegar

Resultados esperados

Proceso de innovacion y vigilancia
tecnoldgica adaptado a los requisitos de la
ISO 56001:2024

Nuevas areas de aplicacion de la
herramienta de vigilancia tecnologica
identificadas

Modelo de colaboracion con la DED para la
innovacion en torno a tecnologias
emergentes establecido

Modelo de colaboracion con agentes de la
Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon definido

Espacio colaborativo y multidisciplinar
definido

Oportunidades de automatizacion de los
procesos internos identificadas

Formaciones orientadas a la innovacion
continua identificadas
Contenidos a incluir en las formaciones
identificadas definidos

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie
Area responsable
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada
Gestion avanzada

Gestion avanzada
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INNOVACION

Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-021

Fomentar una cultura organizativa
orientada a la innovacion continua

Iniciativa

E28-P063

Analizar los posibles reconocimientos de
innovacion a incorporar en la sistematica de
reconocimientos anuales

E28-P064

Identificar al menos un proyecto o buena
practica de innovacién para optar a premios 0
reconocimiento externo

E28-P065

Presentar proyectos y buenas précticas de
innovacién a premios y reconocimientos
externos

Resultados esperados

Posibles reconocimientos a ideas
innovadoras o soluciones creativas a
incorporar en la sistematica de
reconocimientos anuales

Proyecto(s) o buena(s) practica(s) para
optar a premio o reconocimiento
identificado(s)

Proyecto(s) o buena(s) practica(s) para
optar a premio o reconocimiento
presentado(s)

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Area responsable

Gestion avanzada
Gesti6on avanzada

Gesti6on avanzada
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INNOVACION

Exposicion al riesqo @Aia ® Vedia ®8aja

Riesgo identificado

E28-RE21
No se aprovecha el potencial de las tecnologias
emergentes para la innovacion

E28-RE22
No se promueve adecuadamente la generacion

de proyectos basados en tecnologias
innovadoras

E28-RE23
La cultura organizativa no esta orientada a la
innovacion continua

Inicial

Previa

Actual

Objetivo

E28-019

E28-020

E28-021

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Nuevos controles establecidos en el periodo

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

Ninguno adicional. El plan de gestion se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo

Ninguno adicional. El plan de gestién se ha disefiado con las iniciativas
necesarias para mantener el riesgo en un nivel de exposicion al riesgo
bajo
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Elementos del PG2025 por area

2

—
0006

DIRECCION
GENERAL

21
32

6 8 Iniciativas 6

Objetivos 3

Metas 6

|/

GESTION
AVANZADA

9 2 3 4

SOPORTE
AL NEGOCIO

ADMINISTRACION
Y PERSONAL

SERVICIOS
CONVERGENTES

11 2 2 11

35 7 6 14
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Contenido del documento EJie | surmimss

Despliegue del plan en la Direccion General

Despliegue del plan en el Area de Gestiéon Avanzada

Despliegue del plan en el Area de Soporte al Negocio
Despliegue del plan en el Area de Servicios Convergentes

Despliegue del plan en el Area de Administracién y Personal

Anexos
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DIRECCI (') N GENERAL EJie | seommmismies
Objetivos estratégicos

E28-001 E28-002 E28-005

had O

Metas Iniciativas

6 6
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DIRECCION GENERAL
Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-001
Apoyar el despliegue de proyectos
estratégicos del Sector Publico Vasco

E28-005
Mejorar el desempeiio de los procesos

Indicador

E28-101

Personas componentes del consejo de
administracion satisfechas o muy
satisfechas

E28-102

Resultados alcanzados en el periodo en
relacion al despliegue de proyectos
estratégicos del Sector Publico Vasco

E28-105

Cumplimiento de los objetivos de los
indicadores clave de los procesos del
area de Gestion Avanzada

E28-105

Cumplimiento de los objetivos de los
indicadores clave de los procesos del
area de Soporte al Negocio

E28-106

Cumplimiento de los objetivos de los
indicadores clave de los procesos del
area de Servicios Convergentes

E28-108

Cumplimiento de los objetivos de los
indicadores clave de los procesos del
area de Administracion y Personal

Meta

> 85%

> 85%

> 85%

> 85%

> 85%

> 85%

Rango

60% - 85%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Area responsable / Fuente de informacion

Direccion general / Gestion de la estrategia

Direccion general / Gestion de la estrategia

Direccion general / Gestion de la estrategia

Direccién general / Gestion de la estrategia

Direccion general / Gestion de la estrategia

Direccion general / Gestion de la estrategia
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DIRECCION GENERAL
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-001

Apoyar el despliegue de proyectos
estratégicos del Sector Publico Vasco

E28-002
Sistematizar la gestion de las alianzas

estratégicas de EJIE con un enfoque
de mejora continua

E28-003
Implementar nuevos mecanismos de

mejora continua de la organizacion
interna de EJIE

Iniciativa

E28-P001
Identificar los resultados esperados para 2025
del nuevo PTD y otros marcos estratégicos

E28-P002
Desplegar los proyectos estratégicos del nuevo
PTD

E28-P003
Identificar otros resultados esperados por
parte de nuestros grupos de interés

E28-P004
Disefar y desplegar el proceso de gestion de
alianzas

E28-P005
Identificar, registrar y revisar la formalizacion
las alianzas ya establecidas

E28-P006

Asegurar que el proceso de gestion de alianzas
facilite la busqueda activa de oportunidades de
alianza

E28-P007
Desplegar el programa de gestion del cambio
2025 para la adopcion del PE2028

Resultados esperados

Resultados esperados para 2025 del nuevo
Plan de Transformaciéon Digital
identificados

Proyectos estratégicos del Plan de
Transformacién Digital para el afio 2025
desplegados

Resultados esperados por parte de otros
grupos de interés no cubiertos por el PTD
identificados

Proceso de gestion de alianzas disefiado,
desplegado e integrado en el mapa de
procesos de EJIE

Alianzas establecidas previamente
identificadas
Formalizacién de alianzas revisadas

Proceso de gestion de alianzas revisado de
forma que asegure la busqueda activa de
oportunidades de alianza

Programa de gestion del cambio 2025 para
la adopcién del nuevo plan estratégico
desplegado

EJie
Eje estratégico
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia

Estrategia

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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Contenido del documento EJie | surmimss

Despliegue del plan en el Area de Gestiéon Avanzada

Despliegue del plan en el Area de Soporte al Negocio
Despliegue del plan en el Area de Servicios Convergentes

Despliegue del plan en el Area de Administracién y Personal

Anexos
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G EST|()N AVANZADA EJie | seommmismies
Objetivos estratégicos

E28-003 E28-008 E28-009 E28-016 E28-017
E28-018 E28-019 E28-020 E28-021

e HECEER CEED
ad O

Metas Iniciativas

11 35
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GESTION AVANZADA
Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-003

Implementar nuevos mecanismos de
mejora continua de la organizacion
interna de EJIE

E28-009
Avanzar en el nivel de gestion del sistema

de compras para facilitar el despliegue de
la estrategia

E28-016
Evaluar la contribucion de EJIE al
desarrollo sostenible de Euskadi

E28-017

Reforzar la presencia de EJIE en las
diferentes etapas formativas, con foco en
el talento femenino

E28-018
Desplegar iniciativas de buen gobierno en
EJIE

Indicador

E28-103
Evaluacion del grado de avance segun el
MGA

E28-104
Personas satisfechas o muy satisfechas
con el propésito, mision, vision y valores

E28-111
Organizaciones proveedoras satisfechas
0 muy satisfechas

E28-112
Evaluacion de la excelencia de la gestion
de compras

E28-126
Agentes del entorno social satisfechos o
muy satisfechos con la contribucién a la
sociedad

E28-127

Namero de medidas de impulso y
reconocimiento del talento femenino
realizadas anualmente

E28-128
Nivel de madurez de la gobernanza
autoevaluado

Meta

> 60%

> 79%

> 60%

> 150

> 85%

Rango

60% - 80%

60% - 85%

60% - 85%

150 - 300

60% - 85%

N/A

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie
Area responsable / Fuente de informacion
Gestion avanzada / Gestion de la estrategia
Gestion avanzada / Gestion de la estrategia
Gestion avanzada / Planificacion de compras

Gestion avanzada / Planificacion de compras

Gestion avanzada / Gestion de la estrategia

Gestion avanzada / Gestion del compromiso con la
sociedad

Gestion avanzada / Gobernanza de la organizacion
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GESTION AVANZADA
Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-019
Potenciar la innovacion en torno a
tecnologias emergentes

E28-020
Promover la generacion de proyectos
basados en tecnologias innovadoras

E28-021

Fomentar una cultura organizativa
orientada a la innovacién continua

Indicador

E28-129

Entidades cliente cuya percepcion de
EJIE como organizacién innovadora es
buena o muy buena

E28-130

Numero de aplicaciones al afio de los
resultados de las tecnologias analizadas
en los 24 meses anteriores

E28-131

Personas de la organizacion cuya
percepcion de EJIE como organizacion
innovadora es buena o muy buena

E28-132

Proyectos o buenas practicas de
innovacion presentados a premio o
reconocimiento externo

Meta

> 79%

> 70%

Rango

60% - 85%

N/A

60% - 85%

N/A

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie
Area responsable / Fuente de informacion
Gestion avanzada / Innovacion y vigilancia tecnologica
Gestion avanzada / Innovacion y vigilancia tecnologica

Gestion avanzada / Innovacién y vigilancia tecnoldgica

Gestion avanzada / Innovacion y vigilancia tecnologica
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GESTION AVANZADA
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-003
Implementar nuevos mecanismos de

mejora continua de la organizacion
interna de EJIE

E28-005

Mejorar el desemperio de los
procesos

Iniciativa

E28-P007
Desplegar el programa de gestién del cambio
2025 para la adopcion del PE2028

E28-P008
Desplegar el cuadro de mando estratégico
correspondiente al periodo 2025-2028

E28-P009

Evaluar la adecuacion del modelo organizativo
a los valores y objetivos estratégicos de la
organizacion

E28-P010

Realizar la autoevaluacion 2025 segun el
modelo MGA y elaborar el Plan de mejora MGA
2026

E28-P013
Definir los nuevos indicadores relativos a los
procesos y el cuadro de mando estratégico

E28-P014
Adaptar los nuevos procesos alineados al
cuadro de mando estratégico

E28-P015

Evaluar el desempefio de los procesos del area
de Gestion avanzada y llevar a cabo las
acciones necesarias

Resultados esperados

Programa de gestion del cambio 2025 para
la adopcién del nuevo plan estratégico
desplegad

Nuevos indicadores implementados en los
procesos
Cuadro de mando estratégico desplegado

Adecuacion del modelo organizativo de
EJIE a los valores y objetivos estratégicos
de la organizacién evaluado

Autoevaluacion 2025 segun el modelo
MGA
Plan de mejora MGA 2026 elaborado

Nuevos indicadores definidos

Procesos adaptados a los nuevos
indicadores

Desempefio de los procesos del area de
Gestion avanzada evaluados
Acciones necesarias desplegadas

EJie
Eje estratégico
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia

Estrategia

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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GESTION AVANZADA
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-008

Asegurar la calidad, seguridad y
continuidad en los servicios

Iniciativa

E28-P025
Normalizar los servicios del catalogo que
disponen de plan de calidad publicado

E28-P026
Mantener los certificados de calidad 1ISO 9001
y gestion del servicio 1ISO 20000-1

E28-P027
Mantener la certificacion UNE 93200 de la
carta de servicios de KZgunea

E28-P028
Analizar el impacto de la nueva ISO 9001:2025
en el sistema de gestion de la calidad

E28-P029
Mantener el certificado del sistema de gestion
de la continuidad de negocio en la ISO 22301

E28-P030

Adaptar el certificado del sistema de gestion de
la seguridad de la informacién 1SO 27001 a la
version 2022

E28-P031
Renovar el certificado ENS de nivel medio

Resultados esperados

Nuevos servicios normalizados
(inicialmente: servicio de comunicaciones
moviles, SMS gestionado, 1AM,
almacenamiento y gestion de impresion)

Certificaciones de calidad ISO 9001 e I1SO
20000-1 evaluadas y conformes

Certificacion de la carta de servicios de
KZgunea evaluada y conforme

Anélisis de impacto de la nueva ISO
9001:2025 realizado

Certificacion del sistema de gestion de la
continuidad de negocio ISO 222301
evaluada y conforme

Certificacion del sistema de gestion de la
seguridad de la informacion ISO
27001:2022 actualizada y conforme

Certificado ENS de nivel medio renovado y
conforme

EJie
Eje estratégico
Clientes
Clientes
Clientes
Clientes
Clientes
Clientes

Clientes

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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GESTION AVANZADA
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-008
Asegurar la calidad, seguridad y
continuidad en los servicios

E28-009

Avanzar en el nivel de gestion del
sistema de compras para facilitar el
despliegue de la estrategia

E28-016

Evaluar la contribucion de EJIE al
desarrollo sostenible de Euskadi

Iniciativa

E28-P032
Certificar el sistema de gestion de la privacidad
enla 1SO 27701:2019

E28-P033

Adaptar los procesos de la subdireccion de
compras al modelo de excelencia en la gestion
de compras del sector publico

E28-P034
Definir la politica de gestion de compras

E28-P035
Definir y desplegar la estrategia de compras

E28-P036

Identificar posiciones dominantes de mercado
y su encaje en la estrategia de compras
desplegada

E28-P050
Adaptar el proceso de gestion del compromiso
con la sociedad a los ODS y la Agenda 2030

E28-P051

Comprobar requisitos a cumplir para entrar en
esta Alianza Vasca de la ODS e iniciar los
tramites para incorporarse

Resultados esperados

Certificacion del sistema de gestion de la
privacidad 1SO 27701:2019 evaluada y
conforme

Procesos de la subdireccion de compras
adaptados al modelo de excelencia en la
gestion de compras del sector publico

Politica de compras definida

Estrategia de compras definida
Estrategia de compras desplegada

Posiciones dominantes por parte de
organizaciones proveedoras identificadas
Estrategia de compras adaptada a las
posiciones dominantes de mercado

Proceso de gestion del compromiso con la
sociedad adaptado a los ODS y la Agenda
2030

Requisitos a cumplir para acceder a la
Alianza Vasca de los ODS identificados

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie
Eje estratégico
Clientes
Clientes
Clientes
Clientes
Clientes
Sociedad y medioambiente

Sociedad y medioambiente
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GESTION AVANZADA
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-017

Reforzar la presencia de EJIE en las
diferentes etapas formativas, con foco
en el talento femenino

E28-018
Desplegar nuevas iniciativas de buen
gobierno en EJIE

E28-019

Potenciar la innovacion en torno a
tecnologias emergentes

Iniciativa

E28-P052

Continuar impulsando el desarrollo profesional
y reconocimiento del talento femenino en
TIC/STEM

E28-P053

Disenar y desplegar un proceso para la gestion
de la gobernanza de la organizacion integrado
en el mapa de procesos de EJIE

E28-P054
Autoevaluar la madurez de la gobernanza
segun la ISO 37004

E28-P055
Definir y desplegar un Plan de mejora de la
gobernanza 2025

E28-P056

Adaptar el proceso de innovacion y vigilancia
tecnoldgica a los requisitos de la ISO
56001:2024

E28-P057
Identificar nuevas areas de aplicacion de la
herramienta de vigilancia tecnoldgica

E28-P058

Establecer un modelo de colaboracién con la
DED para la innovacién en torno a tecnologias
emergentes

Resultados esperados

Actividades de impulso del reconocimiento
del desarrollo profesional y
reconocimiento de talento femenino
TIC/STEM desplegadas

Proceso para la gestion de la gobernanza
de la organizacion integrado en el mapa de
procesos de EJIE

Autoevaluacion de la madurez segun la ISO
37004 realizada

Plan de mejora de la gobernanza 2025
definido

Plan de mejora de la gobernanza 2025
desplegado

Proceso de innovacion y vigilancia
tecnoldgica adaptado a los requisitos de la
ISO 56001:2024

Nuevas areas de aplicacion de la
herramienta de vigilancia tecnologica
identificadas

Modelo de colaboracion con la DED para la
innovacion en torno a tecnologias
emergentes establecido

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie

Eje estratégico
Sociedad y medioambiente
Sociedad y medioambiente
Sociedad y medioambiente
Sociedad y medioambiente
Innovacion

Innovacion

Innovacion
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GESTION AVANZADA
Iniciativas del plan de gestion

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Objetivo Iniciativa Resultados esperados Eje estratégico

E28-P059

E28-020 . Modelo de colaboracion con agentes de la
” Establecer un modelo de colaboracion con L i .
Promover la generacion de proyectos o Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
.. agentes de la Red Vasca de Ciencia, . .
basados en tecnologias innovadoras , L, Innovacion definido
Tecnologia e Innovacién
E28-P060
Definir un espacio colaborativo y Espacio colaborativo y multidisciplinar ..
A - Innovacion
multidisciplinar para desarrollar nuevas definido
soluciones y procesos operativos innovadores
E28-P061 . .
oo . s Oportunidades de automatizacion de los .,
Identificar oportunidades de automatizacion de . . p Innovacion
. procesos internos identificadas
los procesos internos
E28-P062 Formaciones orientadas a la innovacion
E28-021 . . . . . . e
o Identificar posibles formaciones en creatividad,  continua identificadas .
Fomentar una cultura organizativa .. . ) ) . . Innovacion
. : . . resolucion de problemas y pensamiento lateral Contenidos a incluir en las formaciones
orientada a la innovacion continua . o e
a desplegar identificadas definidos
E28-021 E28-P063 Posibles reconocimientos a ideas
" . Analizar los posibles reconocimientos de innovadoras o soluciones creativas a .,
Fomentar una cultura organizativa . ., . . i . . oo Innovacion
. . . . innovacion a incorporar en la sistematica de incorporar en la sistematica de
orientada a la innovacion continua - .
reconocimientos anuales reconocimientos anuales
E28-P064 _
" Proyecto(s) o buena(s) practica(s) para
Identificar al menos un proyecto o buena . o e
. . i . optar a premio o reconocimiento Innovacién
practica de innovacion para optar a premios o . o
o identificado(s)
reconocimiento externo
E28-P065 -
- Proyecto(s) o buena(s) practica(s) para
Presentar proyectos y buenas précticas de . o ol
optar a premio o reconocimiento Innovacion

innovacion a premios y reconocimientos
externos

presentado(s)
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SOPORTE AL NEGOCIO EJie | seommmismies
Objetivos estratégicos

E28-006 E28-007

had O

Metas Iniciativas

2 [4
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SOPORTE AL NEGOCIO
Metas del plan de gestion

Objetivo Indicador

E28-109
Entidades cliente satisfechas o muy
satisfechas

E28-006

Actualizar el catalogo de servicios de EJIE

E28-110
Cumplimiento de los ANS de los
servicios del catalogo

Meta

> 85%

= 100%

Rango

60% - 85%

N/A

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Area responsable / Fuente de informacion

Soporte al negocio / Gestion de las relaciones con
clientes

Soporte al negocio / Gestion de niveles de servicio
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SOPORTE AL NEGOCIO
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-005
Mejorar el desemperio de los
procesos

E28-006
Actualizar el catalogo de servicios de
EJIE

E28-007
Establecer nuevas medidas vinculadas

a la gestion de la relacion con las
entidades cliente

Iniciativa
E28-P016

Evaluar el desempefio de los procesos del area

de Soporte al negocio y llevar a cabo las
acciones necesarias

E28-P019
Adaptar el catalogo de servicios a las nuevas
necesidades

E28-P020
Revisar y actualizar el modelo de facturacion
de los servicios

E28-P021
Revisar y actualizar los ANS

E28-P022
Implementar un plan de divulgacion interna y
externa del catalogo de servicios

E28-P023

Identificar los grupos de trabajo EJIE-clientes
necesarios para servicios y aplicaciones
transversales y sus funciones

E28-P024

Identificar los referentes necesarios en las
entidades cliente para la interaccion en la
adopcidn de servicios

Resultados esperados

Desempefio de los procesos del area de
Soporte al negocio evaluados
Acciones necesarias desplegadas

Catalogo de servicios de EJIE adaptado a
las nuevas necesidades de las entidades
cliente y a las tendencias tecnoldgicas

Modelo de facturacién revisado y, en su
caso, actualizado

ANS revisados y, en su caso, actualizados

Plan de divulgacion interna y externa del
catalogo de servicios de EJIE desplegado e
integrado en los procesos de gestion del
catalogo o de relaciones con clientes

Grupos de trabajo EJIE-clientes
identificados

Funciones esperadas de grupos de trabajo
EJIE-clientes identificadas

Referentes necesarios en las entidades
cliente para la interaccion en la adopcion
de servicios identificados

EJie
Eje estratégico
Soporte al negocio
Soporte al negocio
Soporte al negocio
Soporte al negocio
Soporte al negocio
Soporte al negocio

Soporte al negocio

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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SERVICIOS CONVERGENTES
Objetivos estratégicos

E28-001 E28-002 E28-003

had O

Metas Iniciativas

2 6

= Eusko J
Ie Socied

lad Informética del Gobiemno

aurlaritzaren Informatika Elkartea
Va

SCO
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SERVICIOS CONVERGENTES
Metas del plan de gestion

Objetivo Indicador
E28-015
Minimizar el impacto medioambiental de la Eﬁg:)IZP“UE
actividad de EJIE

E28-125

Huella de carbono

Meta

<1,65

Rango

1,5-1,7

1,5-2

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Area responsable / Fuente de informacion

Servicios convergentes / Gestién ambiental

Servicios convergentes / Gestién ambiental
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SERVICIOS CONVERGENTES
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-004
Revisar el modelo de infraestructura
tecnologica de EJIE

E28-005

Mejorar el desempefio de los
procesos

E18-010

Desplegar el modelo de
infraestructura tecnoldgica de EJIE
actualizado

E28-015
Minimizar el impacto medioambiental
de la actividad de EJIE

Iniciativa

E28-P011
Revisar el modelo de infraestructura
tecnoldgica de EJIE

E28-P012
Disefar una metodologia de actualizacién del
modelo de infraestructura tecnologica

E28-P017

Evaluar el desempefo de los procesos del area
de Servicios convergentes y llevar a cabo las
acciones necesarias

E28-P037
Desplegar el modelo de infraestructura
tecnoldgica 2025

E28-P048

Mantener las certificaciones del sistema de
gestion ambiental y energética en la ISO 50001
e 1ISO 14001

E28-P049
Desplegar el Plan de Accion Energético 2024-
2030

Resultados esperados

Modelo de infraestructura tecnoldgica
revisado

Metodologia de actualizacion del modelo
de infraestructura tecnolédgica de EJIE
disenada

Desempefio de los procesos del area de
Servicios convergentes evaluados
Acciones necesarias desplegadas

Modelo de infraestructura tecnoldgica
2025 desplegad

Certificaciones del sistema de gestion
ambiental y energética ISO 50001 e
IS014001 evaluadas y conformes

Acciones para 2025 del Plan de Accidn

Energético 2024-2030 desplegadas y, en
su caso, nuevas medidas para avanzar en
el cumplimiento del Pacto Verde Europeo

EJie
Eje estratégico
Servicios convergentes
Servicios convergentes
Servicios convergentes
Servicios convergentes
Servicios convergentes

Servicios convergentes

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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ADMINSTRACI 0 N y PERSONAL EJie | seommmismies
Objetivos estratégicos

E28-011 E28-012 E28-013 E28-014

had O

Metas Iniciativas

11 14
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ADMINISTRACION Y PERSONAL
Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-011
Asegurar que el personal de EJIE cuente

con los conocimientos y competencias
clave

E28-012

Consolidar el bienestar laboral, la igualdad
y un entorno saludable en la organizacién

Indicador

E28-113
Eficacia de las acciones formativas

E28-114
Valoracion de competencia "trabajo en
equipo/liderazgo"

E28-115
Personas satisfechas o muy satisfechas
con las condiciones sociales y laborales

E28-116
Cumplimiento de los objetivos anuales
del plan de igualdad

E28-117
Personas satisfechas o muy satisfechas
con el tratamiento de la igualdad

E28-118
Cumplimiento de los objetivos anuales
de seguridad y salud laboral

E28-119
Personas satisfechas o muy satisfechas
con la salud laboral

Meta

> 95%

> 4,21

> 85%

> 85%

> 82%

> 85%

> 85%

Rango

N/A

3,5-4,5

60% - 85%

N/A

60% - 85%

N/A

60% - 85%

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie
Area responsable / Fuente de informacion
Administracion y personal / Gestion de personas
Administracion y personal / Gestion de personas
Administracion y personal / Gestion de la estrategia
Administracion y personal / Gestion de personas
Administracion y personal / Gestion de la estrategia
Administracion y personal / Gestion de personas

Administracion y personal / Gestion de la estrategia
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ADMINISTRACION Y PERSONAL
Metas del plan de gestion

Objetivo

E28-013

Continuar impulsando el uso del euskera

E28-014

Reforzar la captacion y retencion de
talento, especialmente en areas STEM

Indicador

E28-120
Cumplimiento de los objetivos anuales
del plan de euskera

E28-121
Personas satisfechas o muy satisfechas
respecto al euskera

E28-122
Personas satisfechas o muy satisfechas
respecto a su satisfaccion general

E28-123
Indice de rotacion voluntaria en puestos
de trabajo de EJIE

Meta

> 85%

> 60%

> 85%

<10%

Rango

N/A

60% - 85%

60% - 85%

1% - 10%

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie
Area responsable / Fuente de informacion
Administracion y personal / Gestion de personas
Administracion y personal / Gestion de la estrategia

Administracion y personal / Gestion de la estrategia

Administracion y personal / Gestion de personas
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ADMINISTRACION Y PERSONAL
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo

E28-005
Mejorar el desemperio de los
procesos

E28-011

Asegurar que el personal de EJIE
cuente con los conocimientos y
competencias clave

E28-012
Consolidar el bienestar laboral, la

igualdad y un entorno saludable en la
organizacion

Iniciativa

E28-P019

Evaluar el desempefio de los procesos del area
de Administracion y Personal y llevar a cabo
las acciones necesarias

E28-P038

Definir una sistematica de prospeccion y
revision periodica de los perfiles profesionales
que necesita EJIE

E28-P039

Desplegar el plan de formacion de la plantilla
en competencias técnicas y habilidades
blandas (soft skills)

E28-P040

Identificar posibles alianzas para facilitar el
acceso a programas avanzados de formacion y
especializacion

E28-P067
Realizar una nueva evaluacion de liderazgo

E28-P068
Realizar una revision del plan del plan de
comunicacion interna con un grupo de mejora

E28-P041

Mantener la certificacion 1SO 45001:2018 y el
reconocimiento como Empresa Saludable y
Sostenible del INSST

Resultados esperados

Desempefio de los procesos del area de
Administracion y Personal evaluados
Acciones necesarias desplegadas

Sistematica de prospeccion y revision
periddica de los perfiles profesionales
definida

Plan de formacién de la plantilla en
competencias técnicas y habilitades
blandas desplegado

Potenciales alianzas con instituciones
educativas y empresas tecnolégicas
identificadas

Evaluacion de liderazgo realizada

Plan de comunicacion interna revisado

Certificacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo 1ISO 45001
evaluada y conforme

EJie
Eje estratégico
Estrategia
Personas
Personas
Personas
Personas
Personas

Personas

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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ADMINISTRACION Y PERSONAL
Iniciativas del plan de gestion

Objetivo Iniciativa

E28-012
Consolidar el bienestar laboral, la

E28-P042

Mantener las camparias internas de
sensibilizacién para reforzar la cultura de
igualdad y bienestar

igualdad y un entorno saludable en la
organizacion

E28-013 E28-P043

Desplegar el Plan Estratégico de Euskera

Continuar impulsando el uso del
euskera

E28-P044
Autoevaluar la situacion de la organizacion en
2025 segun el modelo BIKAIN

E28-P045
Desplegar el Plan de mejora BIKAIN 2025

E28-P066

Impulsar medidas para garantizar la
consecucion de los objetivos del Plan de
Igualdad

E28-P046

Elaborar un estudio comparativo de las
condiciones de los puestos de trabajo con
otras organizaciones TIC de Euskadi

E28-014

Reforzar la captacion y retencion de
talento, especialmente en areas STEM

E28-P047

Desarrollar un programa de EVP (Propuesta de
valor de la persona empleada) para reforzar los
elementos diferenciales de trabajar en EJIE

Resultados esperados

Campanas de sensibilizacion sobre la
cultura de la igualdad y el bienestar
desplegadas

Plan Estratégico de Euskera desplegado

Autoevaluacion 2025 segun modelo
BIKAIN realizada

Plan de mejora BIKAIN 2025 desplegado

Plan de medidas para garantizar la
implantacion de las actividades
transversales del Plan de Igualdad y la
consecucion de sus objetivos desplegado

Estudio comparativo elaborado
Medidas que establezca el estudio para
impulsar la captacion y retencion
desplegadas

Programa de EVP desarrollado

EJie

Eje estratégico

Personas

Personas
Personas
Personas
Personas
Personas

Personas

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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Anexos EJie

Fichas de indicadores estratégicos

Fichas de iniciativas estratégicas

Fichas de riesgos estratégicos
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Anexo: Fichas de indicadores estratéegicos

EJie

Eusko Jaurlaritzaren
Informatika Elkartea

Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco



Estrategia
Indicadores estratégicos

ID

E28-101
E28-102
E28-103
E28-104
E28-105
E28-106
E28-107
E28-108

Consolidar una vision a largo plazo basada en el crecimiento sostenible de EJIE mediante la busqueda tanto del

EJie

equilibrio entre la convergencia tecnoldgica y las necesidades de los grupos de interés como de la aportacion de

valor a través de sus servicios, asegurando una gestion proactiva y eficiente que aproveche oportunidades de

innovacion para minimizar riesgos y alcanzar resultados 6ptimos

Indicador estratégico

Personas componentes del consejo de administracion satisfechas o muy satisfechas

Resultados alcanzados en el periodo en relacion al despliegue de proyectos estratégicos del Sector Publico Vasco
Evaluacion del grado de avance segun el MGA

Personas satisfechas 0 muy satisfechas con el propdsito, mision, vision y valores

Cumplimiento de los objetivos de los indicadores clave de los procesos del area de Gestion Avanzada
Cumplimiento de los objetivos de los indicadores clave de los procesos del area de Soporte al Negocio
Cumplimiento de los objetivos de los indicadores clave de los procesos del area de Servicios Convergentes

Cumplimiento de los objetivos de los indicadores clave de los procesos del area de Administracion y Personal

Objetivo
E28-001
E28-001
E28-003
E28-003
E28-005
E28-005
E28-005
E28-005

2025
>85%
>85%
>60%
>79%
>85%
>85%
>85%
>85%

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-101

Indicador:  Personas componentes del consejo de administracion satisfechas o muy satisfechas
Descripcion: porcentaje de personas componentes del consejo de administracion cuya puntuacion ha sido de 7 a 10 en una
escala de 10 en la encuesta de satisfaccion anual

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad: Anual

Formula: A. Numero de personas componentes del consejo de administracion con puntuacion igual o superior a 7
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
100% 100% 100%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-102

Indicador:  Resultados alcanzados en el periodo en relacion al despliegue de proyectos estratégicos del Sector Publico Vasco

Descripcion: Resultados alcanzados en el periodo en relacion al despliegue de proyectos estratégicos del Sector Publico

Vasco
Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad: Trimestral
Formula: A. Numero de resultados alcanzados en el periodo

B. Numero de resultados esperados en el periodo

A

Igualar o superar 85%
Referencia: 2022 2023 2024
N/A N/A N/A
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-103

Indicador:  Evaluacién del grado de avance segun el MGA

Descripcion: Evaluacion porcentual de los niveles de evaluacion de los elementos del modelo MGA

Registro: Gestion de la estrategia (I-DRCN-27) Periodicidad: Trimestral

Formula: Evaluacion porcentual de los niveles de avance de los elementos del modelo MGA.
Los elementos de accion (E, C, P, S, 1) se calculan por la media de la valoracion de cada subelemento.
Los subelementos (E1-4, C1-4, P1-4, S1-2, 11-4, R1-5) se valoran 1-10 en funcién de su grado de avance basico (0, 1, y 2), inicial
(1y 2), desarrollado (1 y 2) o avanzado (1, 2, y 3) respectivamente segun las directrices de evaluacion del MGA.

[%=E+C+P+S+1+R1+R2+R3+R4+R5

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 80%
Referencia: 2022 2023 2024
56,70% 56,50% 65,00%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-104

Indicador:  Personas satisfechas o muy satisfechas con el propdsito, mision, vision y valores
Descripcion: porcentaje de personas de EJIE cuya puntuacion ha sido de 7 a 10 en una escala de 10 en la encuesta de
satisfaccion anual en el apartado de sentido de pertenencia

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad: Anual

Formula: A. Numero de personas con puntuacion igual o superior a 7 en el apartado correspondiente
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
73,91% 80,92% 83,00%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-105

Indicador:  Cumplimiento de los objetivos de los indicadores clave de los procesos del area de Gestion Avanzada
Descripcion: porcentaje de indicadores clave de proceso del 4rea de Gestion Avanzada que cumplen con la meta establecida

en el Plan General de Calidad

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad:  Trimestral

Formula: A. Numero de indicadores clave que cumplen sus metas en el ultimo periodo esperado
B. Numero de indicadores con metas esperadas en el area

A

Igualar o superar 85%
Referencia: 2022 2023 2024
87% 91% 91%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-106

Indicador:  Cumplimiento de los objetivos de los indicadores clave de los procesos del area de Soporte al Negocio
Descripcion: porcentaje de indicadores clave de proceso del 4rea de Soporte al Negocio que cumplen con la meta establecida

en el Plan General de Calidad

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad:  Trimestral

Formula: A. Numero de indicadores clave que cumplen sus metas en el ultimo periodo esperado
B. Numero de indicadores con metas esperadas en el area

A

Igualar o superar 85%
Referencia: 2022 2023 2024
96% 87% 97%

70



Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-107

Indicador:  Cumplimiento de los objetivos de los indicadores clave de los procesos del area de Servicios Convergentes
Descripcion: porcentaje de indicadores clave de proceso del rea de Servicios Convergentes que cumplen con la meta

establecida en el Plan General de Calidad

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad:  Trimestral

Formula: A. Numero de indicadores clave que cumplen sus metas en el ultimo periodo esperado
B. Numero de indicadores con metas esperadas en el area

A

Igualar o superar 85%
Referencia: 2022 2023 2024
91% 92% 96%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-108

Indicador:  Cumplimiento de los objetivos de los indicadores clave de los procesos del area de Administracion y Personal
Descripcion: pPorcentaje de indicadores clave de proceso del area de Administracion y Personal que cumplen con la meta

establecida en el Plan General de Calidad

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad:  Trimestral

Formula: A. Numero de indicadores clave que cumplen sus metas en el ultimo periodo esperado
B. Numero de indicadores con metas esperadas en el area

A

Igualar o superar 85%
Referencia: 2022 2023 2024
74% 81% 77%
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Clientes
Indicadores estratégicos

EJie

Reforzar la relacion con las entidades cliente, las organizaciones proveedoras y las personas usuarias, mediante
una oferta de servicios de calidad, agil, segura, continua en el tiempo y con la capacidad suficiente para adaptarse

a las necesidades cambiantes del entorno digital del Sector Publico Vasco y la ciudadania

ID Indicador estratégico Objetivo 2025
E28-109 | Entidades cliente satisfechas o muy satisfechas E28-006 >85%
E28-110 | Cumplimiento de los ANS de los servicios del catalogo E28-006 | =100%
E28-111 | Organizaciones proveedoras satisfechas o muy satisfechas E28-009 >85%
E28-112 | Evaluacion de la excelencia de la gestion de compras E28-009 2150

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-109

Indicador:  Entidades cliente satisfechas o muy satisfechas

Descripcion: porcentaje de entidades cliente cuya puntuacion ha sido de satisfecho o muy satisfecho en la encuesta de
satisfaccion anual

Registro: Gestion de las relaciones con clientes (pendiente) Periodicidad: Anual

Formula: A. Numero de entidades cliente con puntuacion satisfecho o muy satisfecho
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
90,00% 90,71% 100%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-110

Indicador:  Cumplimiento de los ANS de los servicios del catalogo

Descripcion: porcentaje de ANS establecidos en el Catalogo de Servicios de EJIE que cumplen los niveles de servicio

acordados
Registro: Gestion de niveles de servicio (I-GNSV-01) Periodicidad:  Trimestral
Formula: A. Numero de ANSs que cumplen sus metas en el ultimo periodo esperado

B. Numero de ANSs con metas esperadas

A

Igualar o superar 85%
Referencia: 2022 2023 2024
100% 92,31% 100%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-111

Indicador:  Organizaciones proveedoras satisfechas o muy satisfechas
Descripcion: pPorcentaje de organizaciones proveedoras cuya puntuacion ha sido de satisfecho o muy satisfecho en la
encuesta de satisfaccion anual

Registro: Planificacion de compras (I-PCMP-09) Periodicidad:  Anual

Formula: A. Numero de organizaciones proveedoras con puntuacion satisfecho o muy satisfecho
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
94,74% 100% 100%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-112

Indicador:  Evaluacion de la excelencia de la gestion de compras

Descripcion: Resultado de la evaluacion de la excelencia de la gestion de las compras en una escala 0 - 1000 mediante la
herramienta EURISTEQO

Registro: Planificacion de compras (I-PCMP-08) Periodicidad: Semestral

Formula: A. Evaluaciéon EURISTEQ

Oueie

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 150 - 300
Referencia: 2022 2023 2024
N/A N/A 100
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Personas
Indicadores estratégicos

™

ID

E28-113
E28-114
E28-115
E28-116
E28-117
E28-118
E28-119
E28-120
E28-121
E28-122
E28-123

EJie

Mantener un equipo humano cohesionado, competente y comprometido con la estrategia de la organizacion para la

eficiente prestacion de servicios, con unas condiciones laborales adecuadas e igualitarias que cristalicen en un
entorno laboral agradable, productivo, saludable y que fomente el uso del euskera

Indicador estratégico

Eficacia de las acciones formativas

Valoracion de competencia "trabajo en equipo/liderazgo”

Personas satisfechas 0 muy satisfechas con las condiciones sociales y laborales
Cumplimiento de los objetivos anuales del plan de igualdad

Personas satisfechas 0 muy satisfechas con el tratamiento de la igualdad
Cumplimiento de los objetivos anuales de seguridad y salud laboral
Personas satisfechas o muy satisfechas con la salud laboral

Cumplimiento de los objetivos anuales del plan de euskera

Personas satisfechas 0 muy satisfechas respecto al euskera

Personas satisfechas 0 muy satisfechas respecto a su satisfaccion general

indice de rotacion voluntaria en puestos de trabajo de EJIE

Objetivo
E28-011
E28-011
E28-012
E28-012
E28-012
E28-012
E28-012
E28-013
E28-013
E28-014
E28-014

2025
295%
>4,21
285%
285%
>82%
285%
285%
285%
>60%
>82%
<10%

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-113

Indicador: Eficacia de las acciones formativas

Descripcion: Pporcentaje de acciones formativas evaluadas como eficaces o muy eficaces

Registro: Gestion de personas (I-GPRS-02) Periodicidad: Trimestral

Formula: A. Numero de acciones formativas evaluadas como eficaces 0 muy eficaces hasta el ultimo periodo en el afio
B. Numero de acciones formativas hasta el periodo en el afio

A

Igualar o superar 95%
Referencia: 2022 2023 2024
97,80% 98,53% 97,95%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-114

Indicador:  Valoracion de competencia "trabajo en equipo/liderazgo”
Descripcion: Valoracion media evaluacion de la competencia "trabajo en equipo/liderazgo"

Registro: Gestion de personas (I-GPRS-14) Periodicidad: Anual

Formula: A. Valoraciones de la competencia correspondiente
B. Numero de valoraciones recogidas

Oueie

Igualar o superar Media de los tres ultimos afnos 3,5-4,5
Referencia: 2022 2023 2024
4,19 4,34 4,11
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-115

Indicador:  Personas satisfechas o muy satisfechas con las condiciones sociales y laborales

Descripcion: porcentaje de personas de EJIE cuya puntuacion ha sido de 7 a 10 en una escala de 10 en la encuesta de
satisfaccion anual en el apartado de condiciones sociales y laborales

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad:  Anual

Formula: A. Numero de personas con puntuacion igual o mayor que 7 en el apartado correspondiente
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%

Referencia: 2022 2023 2024

80,44% 85,50% 93,46%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-116

Indicador:  Cumplimiento de los objetivos anuales del plan de igualdad

Descripcion: porcentaje de objetivos anuales del plan de igualdad planificados en el afio que han sido alcanzados

Registro: Gestion de personas (pendiente) Periodicidad: Anual

Formula: A. Objetivos anuales del plan de igualdad planificados en el afio que han sido alcanzados segun la comisién de igualdad
B. Numero de objetivos anuales de igualdad planificados en el afio

A
I%=1OO*Z—

B
Igualar o superar 85%
Referencia: 2022 2023 2024
N/A N/A N/A
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-117

Indicador:  Personas satisfechas o muy satisfechas con el tratamiento de la igualdad
Descripcion: porcentaje de personas de EJIE cuya puntuacion ha sido de 7 a 10 en una escala de 10 en la encuesta de
satisfaccion anual en el apartado de igualdad

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad: Anual

Formula: A. Numero de personas con puntuacion igual o mayor que 7 en el apartado correspondiente
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
81,52% 80,92% 84,97%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-118

Indicador:  Cumplimiento de los objetivos anuales de seguridad y salud laboral

Descripcion: pPorcentaje de objetivos anuales de seguridad y salud laboral planificados en el afio que han sido alcanzados
segun la comision de seguridad y salud laboral

Registro: Gestion de personas (I-GPRS-12) Periodicidad: Anual
Formula: A. Objetivos anuales de seguridad y salud laboral planificados en el afio que han sido alcanzados segun la comision de seguridad y
salud laboral

B. Numero de objetivos anuales de seguridad y salud laboral planificados en el afio

YA

1% =100 * —
’ B
Igualar o superar 85%
Referencia: 2022 2023 2024
75,00% 50,00% 83,30%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-119

Indicador:  Personas satisfechas o muy satisfechas con la salud laboral

Descripcion: porcentaje de personas de EJIE cuya puntuacion ha sido de 7 a 10 en una escala de 10 en la encuesta de
satisfaccion anual en el apartado de seguridad y salud laboral

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad:  Anual

Formula: A. Numero de personas con puntuacion igual o mayor que 7 en el apartado correspondiente
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
84,78% 89,31% 90,85%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-120

Indicador:  Cumplimiento de los objetivos anuales del plan de euskera

Descripcion: pPorcentaje de objetivos anuales del plan de euskera planificados en el afio que han sido alcanzados

Registro: Gestion de personas (pendiente) Periodicidad: Anual

Formula: A. Objetivos anuales del plan de euskera planificados en el afio que han sido alcanzados segun la comision de euskera
B. Numero de objetivos anuales de euskera planificados en el afio

YA

1% =100 * —
’ B
Igualar o superar 85%
Referencia: 2022 2023 2024
N/A N/A N/A
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-121

Indicador:  Personas satisfechas o muy satisfechas respecto al euskera

Descripcion: porcentaje de personas de EJIE cuya puntuacion ha sido de 7 a 10 en una escala de 10 en la encuesta de
satisfaccion anual en el apartado de euskera

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad:  Anual

Formula: A. Numero de personas con puntuacion igual o mayor que 7 en el apartado correspondiente
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
54,35% 59,54% 60,78%

87



Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-122

Indicador:  Personas satisfechas o muy satisfechas respecto a su satisfaccion general
Descripcion: porcentaje de personas de EJIE cuya puntuacion ha sido de 7 a 10 en una escala de 10 en la encuesta de
satisfaccion anual en el apartado de satisfaccion general

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad: Anual

Formula: A. Numero de personas con puntuacion igual o mayor que 7 en el apartado correspondiente
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
78,26% 82,44% 85,62%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-123

Indicador:  indice de rotacion voluntaria en puestos de trabajo de EJIE

Descripcion: pPorcentaje de personas que causan baja de forma voluntaria en puestos de trabajo de EJIE con la intencion de
continuar trabajando en otra organizacion

Registro: Gestion de personas (pendiente) Periodicidad:  Anual

Formula: A. Numero de personas que causan baja de forma voluntaria en puestos de trabajo de EJIE con la intencion de continuar
trabajando en otra organizacion

B. Numero de personas en plantilla

A

Oueie

Igualar o no superar Media de los tres ultimos anos 1% - 10%
Referencia: 2022 2023 2024
N/A N/A N/A
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Sociedad y medioambiente
Indicadores estratégicos

Potenciar y comunicar el impacto generado en la sociedad y el medioambiente mediante una gestion eficaz y
eficiente de los recursos utilizados que asegure que nuestra actividad sea sostenible y responda al reto de la
transicion ecologica, contribuyendo ademas a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

EJie

Agenda 2030
ID Indicador estratégico Objetivo 2025
E28-124 | Ratio PUE E28-015 | <1,65
E28-125 | Huella de carbono E28-015 <1,6
E28-126 | Agentes del entorno social satisfechos o muy satisfechos con la contribucion a la sociedad E28-016 >85%
E28-127 | Numero de medidas de impulso y reconocimiento del talento femenino realizadas anualmente E28-017 >1
E28-128 | Nivel de madurez de la gobernanza autoevaluado E28-018 >2

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-124

Indicador: = Ratio PUE

Descripcion: Ratio de eficiencia energética PUE en el CPD

Registro: Gestion ambiental (I-GAMB-04) Periodicidad: Trimestral

Formula: A. Potencia total consumida en el CPD
B. Potencia util

~~
Il
o >

Oueie

Igualar o no superar Media de los tres ultimos afnos 1,9-1,7
Referencia: 2022 2023 2024
1,65 1,68 1,63
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-125

Indicador: = Huella de carbono

Descripcion: Hyella de carbono medida en Kilotoneladas de CO,/afio (medido con el método anterior a 2019, por lo que esta
sujeto a revision)

Registro: Gestion ambiental (I-GAMB-08) Periodicidad:  Trimestral

Formula: A. Huella de carbono calculada segun directrices del gestor ambiental (descripcion pendiente de revisar)

Igualar o no superar Media de los tres ultimos afos 1,5
Referencia: 2022 2023 2024
0,6 1,5 2,6
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-126

Indicador:  Agentes del entorno social satisfechos o muy satisfechos con la contribucion a la sociedad

Descripcion: pPorcentaje de agentes del entorno social cuya puntuacion ha sido de 7 a 10 en una escala de 10 en la encuesta
de satisfaccion anual

Registro: Gestion de la estrategia Periodicidad:  Anual

Formula: A. Numero de agentes con puntuacion igual o mayor que 7 en el apartado correspondiente
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
92% 90% 83%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-127

Indicador:  Numero de medidas de impulso y reconocimiento del talento femenino realizadas anualmente

Descripcion: Numero de medidas de impulso y reconocimiento del talento femenino previamente identificadas y realizadas

anualmente
Registro: Gestion del compromiso con la sociedad (pendiente) Periodicidad:  Anual
Formula: A. Numero de medidas de impulso y reconocimiento del talento femenino previamente identificadas y realizadas anualmente

Igualar o superar

Referencia: 2022 2023 2024

N/A N/A N/A
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-128

Indicador:  Nivel de madurez de la gobernanza autoevaluado

Descripcion: Nijvel 0 - 5 alcanzado en la eyaluacién de la madurez de la gobernanza (Indefinido=0, Limitado=1, Emergente=2,
Formalizado=3, Medido=4 y Optimo=5) segun las directrices de la ISO37004

Registro: Gobernanza de la organizacion (pendiente) Periodicidad: Semestral

Formula: A. Nivel de madurez general del comportamiento de la gobernanza (0-5). Se calcula en base al redondeo de la media de las
evaluaciones de comportamiento de las condiciones y principios de gobernanza
B. Nivel de madurez general de la eficacia de la gobernanza (0-5) ). Se calcula en base al redondeo de la media de las evaluaciones
de la eficacia de las condiciones y principios de gobernanza
C. Nivel de madurez general de la eficiencia de la gobernanza (0-5 ). Se calcula en base al redondeo de la media de las
evaluaciones de eficiencia de las condiciones y principios de gobernanza

A+B+C
[ = ‘ 0,5‘
3
Igualar o superar Media de los tres ultimos anos -
Referencia: 2022 2023 2024
N/A N/A N/A
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Innovacion
Indicadores estratégicos

O

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Impulsar la innovacion continua, colaborativa, agil y eficaz de los procesos y servicios de EJIE mediante el fomento
de una cultura organizativa orientada a la innovacion, su escalado y consolidacion, apoyada en la vigilancia

- tecnoldgica proactiva y en la generacion de sinergias con entidades y redes referentes
ID Indicador estratégico Objetivo 2025
E28-129 | Entidades cliente cuya percepcion de EJIE como organizacion innovadora es buena o muy buena E28-019 279%
E28-130 | Numero de aplicaciones al afio de los resultados de las tecnologias analizadas en los 24 meses anteriores E28-020 >1
E28-131 | Personas de la organizacion cuya percepcion de EJIE como organizacion innovadora es buena o muy buena E28-021 >70%
E28-132 | Proyectos o buenas practicas de innovacién presentados a premio o reconocimiento externo E28-021 >1
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-129

Indicador:  Entidades cliente cuya percepcion de EJIE como organizacion innovadora es buena o muy buena
Descripcion: pPorcentaje de entidades cliente cuya puntuacion ha sido de buena o muy buena en la encuesta de satisfaccion

anual en cuanto a nuestra imagen innovadora

Registro: Innovacion y Vigilancia tecnoldgica (I-VGTC-15.01) Periodicidad: Anual

Formula: A. Numero de entidades cliente con puntuacion satisfecho o muy satisfecho
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
85,71% 66,66% 85,71%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-130

Indicador:  Numero de aplicaciones al ano de los resultados de las tecnologias analizadas en los 24 meses anteriores

Descripcion: Numero de aplicaciones efectuadas al afio de los resultados de las tecnologias analizadas en los 24 meses

anteriores
Registro: Innovacion y Vigilancia tecnoldgica (I-VGTC-05) Periodicidad: Anual
Formula: A. Numero de aplicaciones efectuadas al afio de los resultados de las tecnologias analizadas en los 24 meses anteriores

Igualar o superar
Referencia: 2022 2023 2024

1 1 1
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-131

Indicador:  Personas de la organizacidn cuya percepcion de EJIE como organizacion innovadora es buena o muy buena
Descripcion: porcentaje de personas de EJIE cuya puntuacion ha sido de buena o muy buena en la encuesta de satisfaccion

anual en cuanto a nuestra imagen innovadora

Registro: Innovacion y Vigilancia tecnoldgica (I-VGTC-15.02) Periodicidad: Anual

Formula: A. Numero de personas de la organizacion con puntuacion satisfecho o muy satisfecho
B. Numero de encuestas recogidas

A

Igualar o superar Media de los tres ultimos anos 60% - 85%
Referencia: 2022 2023 2024
72% 73% 66%
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Ficha de indicador estratégico EJie | st
E28-132

Indicador:  Proyectos o buenas practicas de innovacion presentados a premio o reconocimiento externo

Descripcion:  Numero de proyectos o buenas practicas de innovacion presentados a premio o reconocimiento externo

Registro: Innovacion y Vigilancia tecnologica (pendiente) Periodicidad:  Anual
Formula: A. Numero de proyectos o buenas practicas de innovacion presentados a premio o reconocimiento externo en el periodo
I=A

Igualar o superar

Referencia: 2022 2023 2024
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= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Fichas de iniciativas estratégicas

Fichas de riesgos estratégicos
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PG2025

Anexo: Fichas de iniciativas estrategicas

EJie

Eusko Jaurlaritzaren
Informatika Elkartea

Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco



Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P001

Iniciativa:  Identificar los resultados esperados para 2025 del nuevo PTD y otros marcos estratégicos

Descripcion: |dentificar los resultados esperados para 2025 del nuevo PTD (Plan de Transformacion Digital) y otros marcos
estratégicos en los que se pueda requerir la participacion y apoyo de EJIE

Resultados = Resultados esperados para 2025 del nuevo Plan de Transformacion Digital identificados
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Direccion general
= Apoyo del drea de Soporte al negocio y Servicios convergentes

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P002

Iniciativa:  Desplegar los proyectos estratégicos del nuevo PTD

Descripcion: Desplegar los proyectos estratégicos del nuevo PTD (Plan de Transformacion Digital) para 2025 y otros marcos
estratégicos en los que se pueda requerir la participacion y apoyo de EJIE

Resultados = Proyectos estratégicos del Plan de Transformacion Digital para el afio 2025 desplegados
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: . Direccion general

= Direcciones de area

= Equipos de proyecto asignados

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P003

Iniciativa: Identificar otros resultados esperados por parte de nuestros grupos de interés

Descripcion: |dentificar otros resultados esperados por parte de nuestros grupos de interés que no estan cubiertos por el
PTD (Plan de Transformacion Digital) para planificar en afios posteriores

Resultados = Resultados esperados por parte de otros grupos de interés no cubiertos por el PTD identificados
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Direccion general
= Apoyo del drea de Soporte al negocio y Servicios convergentes

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P004

Iniciativa:  Disenar el proceso de gestion de alianzas, desplegarlo e integrarlo en el mapa de procesos de EJIE

Descripcion: Disefiar el proceso de gestion de alianzas, desplegarlo e integrarlo en el mapa de procesos de EJIE

Resultados = Proceso de gestion de alianzas disefiado, desplegado e integrado en el mapa de procesos de EJIE
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Direccion general
= Apoyo del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P005

Iniciativa:  Identificar, registrar y revisar la formalizacion las alianzas ya establecidas

Descripcion: |dentificar y registrar las alianzas ya establecidas en base a las directrices del proceso de gestion de alianzas y
revisar, en su caso, el formalismo utilizado para dicha alianza

Resultados = Alianzas establecidas previamente identificadas
esperados: - Formalizacion de alianzas revisadas

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Direccion general
= Apoyo del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P006

Iniciativa:  Asegurar que el proceso de gestion de alianzas facilite la busqueda activa de oportunidades

Descripcion: Asegurar que el proceso de gestion de alianzas facilite la bisqueda activa de oportunidades de alianza

Resultados = Proceso de gestion de alianzas revisado de forma que asegure la busqueda activa de oportunidades de alianza
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: - Direccion general
= Apoyo del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P007

Iniciativa:  Elaborar y desplegar el programa de gestion del cambio 2025 para la adopcion del PE2028

Descripcion: Elaborar y desplegar el programa de gestion del cambio 2025 para la adopcion del nuevo plan estratégico 2025-
2028

Resultados = Programa de gestion del cambio 2025 para la adopcion del nuevo plan estratégico desplegado
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: - Area de Gestion avanzada
= Apoyo de las direcciones de area

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P008

Iniciativa:  Desplegar el cuadro de mando estratégico correspondiente al periodo 2025-2028

Descripcion: Desplegar el cuadro de mando estratégico correspondiente al periodo 2025-2028

Resultados = Nuevos indicadores implementados en los procesos
esperados: = Cuadro de mando estratégico desplegado

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Ppersonal del area de Gestion avanzada
= Apoyo de responsables de proceso involucrados en los cambios

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P009

Iniciativa:  Evaluar la adecuacién del modelo organizativo a los valores y objetivos estratégicos de la organizacion

Descripcion: Eyaluar la adecuacion del modelo organizativo a los valores y objetivos estratégicos de la organizacion

Resultados = Adecuacion del modelo organizativo de EJIE a los valores y objetivos estratégicos de la organizacion evaluado

esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Apoyo de las direcciones de area

Presupuesto para contratacion:
= 143.000 € - 221.000 €

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P010

Iniciativa:  Realizar la autoevaluacion 2025 segun el modelo MGA y elaborar el Plan de mejora MGA 2026

Descripcion: Realizar la autoevaluacién 2025 segiin el modelo MGA y elaborar el Plan de mejora MGA 2026

Resultados = Autoevaluacion 2025 segun el modelo MGA
esperados: - Plan de mejora MGA 2026 elaborado

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Gestion avanzada
= Apoyo de la Direccion general

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:

112



Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P011

Iniciativa:  Revisar el modelo de infraestructura tecnolégica

Descripcion: Revisar el modelo de infraestructura tecnologica (software, hardware, redes y servicios) de EJIE

Resultados = Modelo de infraestructura tecnoldgica revisado
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: - Ppersonal del area de Servicios convergentes
= Apoyo de los responsables de los procesos involucrados

Presupuesto para contratacion:
= 221.000 € - 1.000.000 €

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P012

Iniciativa:  Disefar una metodologia de actualizacién del modelo de infraestructura tecnoldgica de EJIE

Descripcion: Disefiar una metodologia de actualizacion del modelo de infraestructura tecnolégica de EJIE

Resultados = Metodologia de actualizacion del modelo de infraestructura tecnoldgica de EJIE disefiada
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Servicios convergentes

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:

114



Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P013

Iniciativa:  Definir los nuevos indicadores relativos a los procesos y el cuadro de mando estratégico

Descripcion: Definir los nuevos indicadores relativos a los procesos y el cuadro de mando estratégico correspondiente 2025-
2028

Resultados = Nuevos indicadores definidos
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Apoyo de los responsables de proceso involucrados

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P014

Iniciativa:  Adaptar los nuevos procesos alineados al cuadro de mando estratégico

Descripcion: Adaptar los nuevos procesos alineados al cuadro de mando estratégico 2025-2028 v a la obtencion de
informacion relativa a los nuevos indicadores definidos

Resultados = Procesos adaptados a los nuevos indicadores
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Apoyo de los responsables de proceso involucrados

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P015

Iniciativa:  Evaluar el desemperio de los procesos del area de Gestion avanzada y llevar a cabo las acciones necesarias

Descripcion: Evaluar el desempefio de los procesos del area de Gestion avanzada y tomar las medidas para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos, incluyendo el replanteamiento de los objetivos de cada proceso

Resultados = Desempefio de los procesos del area de Gestion avanzada evaluados
esperados: - Acciones necesarias desplegadas

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P016

Iniciativa: Evaluar el desemperio de los procesos del area de Soporte al negocio y llevar a cabo las acciones necesarias

Descripcion: Evaluar el desempefio de los procesos del area de Soporte al negocio y tomar las medidas para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos, incluyendo el replanteamiento de los objetivos de cada proceso

Resultados = Desempefio de los procesos del area de Soporte al negocio evaluados
esperados: - Acciones necesarias desplegadas

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Soporte al negocio
= Apoyo del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P017

Iniciativa: Evaluar el desempefio de los procesos del area de Servicios convergentes y llevar a cabo las acciones necesarias

Descripcion:  Evaluar el desempefio de los procesos del area de Servicios convergentes y tomar las medidas para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos, incluyendo el replanteamiento de los objetivos de cada proceso

Resultados = Desempefio de los procesos del area de Servicios convergentes evaluados
esperados: - Acciones necesarias desplegadas

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Servicios convergentes
= Apoyo del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P018

Iniciativa: Evaluar el desempefio de los procesos del area de Administracion y Personal y llevar a cabo las acciones necesarias

Descripcion:  Evaluar el desempefio de los procesos del area de Administracion y Personal y tomar las medidas para asegurar
el cumplimiento de sus objetivos, incluyendo el replanteamiento de los objetivos de cada proceso

Resultados = Desemperio de los procesos del area de Administracion y Personal evaluados
esperados: - Acciones necesarias desplegadas

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal
= Apoyo del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P019

Iniciativa:  Adaptar el catalogo de servicios a las nuevas necesidades

Descripcion: Adaptar el catalogo de servicios de EJIE a las nuevas necesidades de las entidades cliente y a las tendencias
tecnoldgicas y servicios innovadores estratégicos del PTD (Plan de Transformacion Digital)

Resultados = Catélogo de servicios de EJIE adaptado a las nuevas necesidades de las entidades cliente y a las tendencias tecnoldgicas
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Soporte al negocio
= Apoyo del area de Servicios convergentes

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P020

Iniciativa:  Revisar y actualizar el modelo de facturacion de los servicios

Descripcion: Revisar y, en su caso, actualizar el modelo de facturacion de los servicios, tomando como referencia la posicion
de mercado de EJIE

Resultados = Modelo de facturacion revisado y, en su caso, actualizado
esperados:

Recurso.s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Soporte al negocio
= Apoyo de las areas de Servicios convergentes y de Administracion y Personal

Presupuesto para contratacion:
= 60.000 € - 143.000 €

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P021

Iniciativa:  Revisar y actualizar los ANS

Descripcion: Revisar y, en su caso, actualizar los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para alinearlos con las expectativas de
las entidades cliente y las capacidades operativas de EJIE

Resultados = ANS revisados y, en su caso, actualizados
esperados:

Recurso.s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Soporte al negocio
= Apoyo de las areas de Servicios convergentes y de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P022

Iniciativa:  Implementar un plan de divulgacién interna y externa del catalogo de servicios

Descripcion:  |mplementar un plan de divulgacion interna y externa del catalogo de servicios que traslade el valor que aporta
EJIE y esté orientado a la estandarizacion en la solicitud de servicios, incluyendo talleres de formacion para

profesionales de EJIE y entidades cliente

Resultados = Plan de divulgacion interna y externa del catalogo de servicios de EJIE desplegado e integrado en los procesos de gestion del
esperados: catalogo o de relaciones con clientes

Recurso.s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Soporte al negocio
= Apoyo de las areas de Servicios convergentes y de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:

124



Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P023

Iniciativa: Identificar los grupos de trabajo EJIE-clientes necesarios para servicios y aplicaciones transversales y sus funciones

Descripcion: |dentificar los grupos de trabajo EJIE-clientes necesarios para servicios y aplicaciones transversales y las
funciones esperadas de estos equipos

Resultados = Grupos de trabajo EJIE-clientes necesarios para servicios y aplicaciones transversales identificados
esperados: - Funciones esperadas de grupos de trabajo EJIE-clientes identificadas

Recurso.s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Soporte al negocio
= Apoyo de las areas de Servicios convergentes y de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P024

Iniciativa: Identificar los referentes necesarios en las entidades cliente para la interaccion en la adopcion de servicios

Descripcion: |dentificar los referentes necesarios en las entidades cliente para la interaccion en la adopcion de servicios

Resultados = Referentes necesarios en las entidades cliente para la interaccion en la adopcion de servicios identificados
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Soporte al negocio
= Apoyo de las areas de Servicios convergentes

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P025

Iniciativa: Normalizar los servicios del catalogo que disponen de plan de calidad publicado

Descripcion:  Normalizar los servicios del catdlogo que disponen de plan de calidad publicado

Resultados = Nuevos servicios normalizados
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:

necesarios: = Ppersonal del area de Soporte al negocio
= Equipos de procesos involucrados
= Apoyo del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas: = Los servicios considerados inicialmente son: servicio de comunicaciones moviles, SMS gestionado, IAM, almacenamiento y
gestion de impresion
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P026

Iniciativa:  Mantener los certificados de calidad ISO 9001 y gestion del servicio ISO 20000-1

Descripcion: Mantener los certificados de calidad 1SO 9001 y gestion del servicio 1ISO 20000-1

Resultados = Certificaciones de calidad ISO 9001 e ISO 20000-1 evaluadas y conformes
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Equipos de procesos involucrados

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P027

Iniciativa:  Mantener la certificacion UNE 93200 de la carta de servicios de KZgunea

Descripcion: Mantener la certificacion UNE 93200 de la carta de servicios de KZgunea

Resultados = Certificacion de la carta de servicios de KZgunea evaluada y conforme
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Equipo de proceso KZgunea

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P0238

Iniciativa:  Analizar el impacto de la nueva ISO 9001:2025 en el sistema de gestién de la calidad

Descripcion: Analizar el impacto de la nueva ISO 9001:2025 en el sistema de gestion de la calidad

Resultados = Analisis de impacto de la nueva ISO 9001:2025 realizado
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P029

Iniciativa:  Mantener el certificado del sistema de gestion de la continuidad de negocio en la ISO 22301

Descripcion: Mantener el certificado del sistema de gestion de la continuidad de negocio en la 1SO 22301

Resultados = Certificacion del sistema de gestion de la continuidad de negocio ISO 222301 evaluada y conforme
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Equipos de procesos involucrados

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P030

Iniciativa:  Adaptar el certificado 1SO 27001 a la version 2022

Descripcion: Adaptar el certificado del sistema de gestion de la seguridad de la informacion 1SO 27001 a la version 2022

Resultados = Certificacion del sistema de gestion de la seguridad de la informacion ISO 27001:2022 actualizada y conforme
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Equipos de procesos involucrados

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P031

Iniciativa: Renovar el certificado ENS de nivel medio

Descripcion: Renovar el certificado del Esquema Nacional de Seguridad de nivel medio

Resultados = Certificado ENS de nivel medio renovado y conforme
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Equipos de procesos involucrados

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P032

Iniciativa:  Certificar el sistema de gestion de la privacidad en la 1ISO 27701:2019

Descripcion: Certificar el sistema de gestion de la privacidad en la 1SO 27701:2019

Resultados = Certificacion del sistema de gestion de la privacidad 1ISO 27701:2019 evaluada y conforme
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Equipos de procesos involucrados

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P033

Iniciativa:  Adaptar los procesos de la subdireccién de compras al modelo de excelencia del sector publico

Descripcion: Adaptar los procesos de la subdireccion de compras al modelo de excelencia en la gestion de compras del
sector publico

Resultados = Procesos de la subdireccion de compras adaptados al modelo de excelencia en la gestion de compras del sector publico
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= Menor de 15.000 €

Notas: = Incorporar al proceso de contratacion criterios y controles para asegurar la sostenibilidad financiera de las operaciones contables
derivadas
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P034

Iniciativa:  Definir la politica de gestion de compras

Descripcion:  Definir la politica de gestion de compras

Resultados = Politica de compras definida
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P035

Iniciativa:  Definir y desplegar la estrategia de compras

Descripcion: Definir y desplegar la estrategia de compras

Resultados = Estrategia de compras definida
esperados: = Estrategia de compras desplegada

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P036

Iniciativa:  Identificar posiciones dominantes de mercado y su encaje en la estrategia de compras desplegada

Descripcion: |dentificar situaciones en las que organizaciones proveedoras puedan tener posiciones dominantes de mercado y
su encaje en la estrategia de compras desplegada

Resultados = Posiciones dominantes por parte de organizaciones proveedoras identificadas
esperados: = Estrategia de compras adaptada a las posiciones dominantes de mercado

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P037

Iniciativa:  Desplegar el modelo de infraestructura tecnoldgica 2025

Descripcion: Desplegar el modelo de infraestructura tecnologica 2025 (software, hardware, redes y servicios)

Resultados = Modelo de infraestructura tecnoldgica 2025 desplegado
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Servicios convergentes

Presupuesto para contratacion:
= 221.000 € - 1.000.000 €

Notas: = Dificultad para establecer una estimacion hasta no tener el modelo de infraestructura definido
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P038

Iniciativa: Definir una sistematica de prospeccion y revision periddica de los perfiles profesionales necesarios

Descripcion: Definir una sistematica de prospeccion y revision periodica de los perfiles profesionales que necesita EJIE,
alineado con las necesidades estratégicas y operativas de EJIE

Resultados = Sistematica de prospeccion y revision periddica de los perfiles profesionales definida
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal
= Apoyo de las direcciones de area

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas: = Diferenciar el tratamiento de los requisitos que se establecen en los procesos de seleccion y los perfiles profesionales recogidos
en el convenio colectivo
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P039

Iniciativa:  Desplegar el plan de formacién en competencias técnicas y habilidades blandas (soft skills)

Descripcion: Desplegar el plan de formacion de la plantilla en competencias técnicas y habilidades blandas (soft skills), de
acuerdo con los itinerarios formativos identificados

Resultados = Plan de formacion de la plantilla en competencias técnicas y habilitades blandas desplegado
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal

Presupuesto para contratacion:
= 143.000 € - 221.000 €

Notas:

141



Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P040

Iniciativa: Identificar posibles alianzas para el acceso a programas avanzados de formacion y especializacion

Descripcion: |dentificar posibles alianzas con instituciones educativas y empresas tecnoldgicas para facilitar el acceso a
programas avanzados de formacion y especializacion

Resultados = Potenciales alianzas con instituciones educativas y empresas tecnolégicas identificadas
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas: = Esta iniciativa debera seguir la politica de alianzas que establezca el nuevo proceso de gestion de alianzas

142



Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P041

Iniciativa:  Mantener la certificacion 1ISO 45001 y el reconocimiento de Empresa Saludable y Sostenible del INSST

Descripcion: Mantener la certificacion relativa al sistema de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018) y el
reconocimiento como Empresa Saludable y Sostenible del INSST

Resultados = Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ISO 45001 evaluada y conforme
esperados: = Reconocimiento de Empresa Saludable y Sostenible del INSST renovado

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal
= Apoyo del Comité de Seguridad y Salud

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P042

Iniciativa:  Mantener las campanas internas de sensibilizacion para reforzar la cultura de igualdad y bienestar

Descripcion: Mantener la realizacion de campafias internas de sensibilizacion para reforzar la cultura de igualdad y bienestar
en el dia a dia de la organizacion

Resultados = Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ISO 45001 evaluada y conforme
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P043

Iniciativa:  Desplegar el Plan Estratégico de Euskera

Descripcion: Desplegar el Plan Estratégico de Euskera en cumplimiento del Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de
normalizacion del uso del euskera en el Sector Publico Vasco

Resultados = Plan Estratégico de Euskera desplegado
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal
= Apoyo del Euskera batzordea

Presupuesto para contratacion:
= 15.000 € - 60.000 €

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P044

Iniciativa:  Autoevaluar la situacion de la organizacion en 2025 segun el modelo BIKAIN

Descripcion: Autoevaluar la situacion de la organizacion en 2025 segtn el modelo BIKAIN

Resultados = Autoevaluacion 2025 segiin modelo BIKAIN realizada
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal
= Apoyo del Euskera batzordea

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica
E28-P045

Iniciativa:  Desplegar el Plan de mejora BIKAIN 2025
Descripcion: Desplegar el Plan de mejora BIKAIN 2025

Resultados = Plan de mejora BIKAIN 2025 desplegado
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Administracion y Personal
= Apoyo del Euskera batzordea

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P046

Iniciativa: Elaborar un estudio comparativo de las condiciones de los puestos de trabajo con otras organizaciones TIC

Descripcion: Elaborar un estudio comparativo de las condiciones de los puestos de trabajo con otras organizaciones TIC de
Euskadi e implantar medidas para impulsar la captacion y retencion

Resultados = Estudio comparativo elaborado
esperados: = Medidas que establezca el estudio para impulsar la captacion y retencion desplegadas

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal

Presupuesto para contratacion:
= 143.000 € - 221.000 €

Notas: = La comparativa podria ser con entidades TIC Publicas como IZFE, LANTIK, CCASA o IZENPE
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P047

Iniciativa: Desarrollar un programa de EVP para reforzar los elementos diferenciales de trabajar en EJIE

Descripcion: Desarrollar un programa de EVP (Propuesta de valor de la persona empleada) para proyectar interna y
externamente los elementos diferenciales de trabajar en EJIE

Resultados = Programa de EVP desarrollado
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal

Presupuesto para contratacion:
= 15.000 € - 60.000 €

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P043

Iniciativa: Mantener las certificaciones ISO 50001 e ISO 14001

Descripcion: Mantener las certificaciones del sistema de gestion ambiental y energético en la 1ISO 50001 e ISO 14001

Resultados = Certificaciones del sistema de gestion ambiental y energético ISO 50001 e 1ISO14001 evaluadas y conformes
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: - Ppersonal del area de Servicios convergentes

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P049

Iniciativa:  Desplegar el Plan de Accion Energético 2024-2030

Descripcion: Desplegar el Plan de Accion Energético 2024-2030, monitorizando periddicamente la huella de carbono de EJIE
Yy, en su caso, adoptando nuevas medidas para avanzar en el cumplimiento del Pacto Verde Europeo

Resultados = Acciones para 2025 del Plan de Accion Energético 2024-2030 desplegadas y, en su caso, nuevas medidas para avanzar en el

esperados: cumplimiento del Pacto Verde Europeo

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Servicios convergentes

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas: = Sujeto a la naturaleza de las iniciativas concretas, puede ser que alguna de las iniciativas a implementar deba ser subcontratada
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P050

Iniciativa:  Adaptar el proceso de gestion del compromiso con la sociedad a los ODS y la Agenda 2030

Descripcion: Adaptar el proceso de gestion del compromiso con la sociedad a los ODS y la Agenda 2030

Resultados = Proceso de gestion del compromiso con la sociedad adaptado a los ODS y la Agenda 2030
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Apoyo del Equipo de sociedad

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P051

Iniciativa:  Identificar los requisitos para entrar en la Alianza Vasca de la ODS

Descripcion: Comprobar requisitos a cumplir para entrar en esta Alianza Vasca de la ODS e iniciar los tramites para
incorporarse

Resultados = Requisitos a cumplir para acceder a la Alianza Vasca de los ODS identificados
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Apoyo del Equipo de sociedad

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas: = En funcion de los requisitos y nuestro nivel de cumplimiento, podriamos entrar en la alianza en 2025, aunque no se haya
establecido como resultado esperado
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P052

Iniciativa:  Continuar impulsando el desarrollo profesional y reconocimiento del talento femenino en TIC/STEM

Descripcion: Continuar impulsando el desarrollo profesional y reconocimiento del talento femenino en TIC/STEM a través de
mentorias, premios anuales o programas de Embajadoras STEM

Resultados = Actividades de impulso del reconocimiento del desarrollo profesional y reconocimiento de talento femenino TIC/STEM
esperados:  desplegadas

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P053

Iniciativa:  Disenar y desplegar un proceso para la gestion de la gobernanza de la organizacion

Descripcion: Disefiar y desplegar un proceso para la gestion de la gobernanza de la organizacion integrado en el mapa de
procesos de EJIE

Resultados = Proceso para la gestion de la gobernanza de la organizacion integrado en el mapa de procesos de EJIE
esperados:

Recurso.s Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Apoyo del Comité de direccion y del Consejo de administracion

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P054

Iniciativa:  Autoevaluar la madurez de la gobernanza segun la ISO 37004

Descripcion:  Aytoevaluar la madurez de la gobernanza segun la 1SO 37004

Resultados = Autoevaluacion de la madurez segun la ISO 37004 realizada
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P055

Iniciativa:  Definir y desplegar un Plan de mejora de la gobernanza 2025

Descripcion: Definir y desplegar un Plan de mejora de la gobernanza 2025 segun la ISO 37004

Resultados = Plan de mejora de la gobernanza 2025 definido
esperados: = Plan de mejora de la gobernanza 2025 desplegado

Recurso.s Equipo de trabajo interno:
necesarios: =« Personal del area de Gestion avanzada
= Apoyo del Comité de direccion y del Consejo de administracion

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P056

Iniciativa:  Adaptar el proceso de innovacion y vigilancia tecnoldgica a los requisitos de la ISO 56001:2024

Descripcion: Adaptar el proceso de innovacion y vigilancia tecnoldgica a los requisitos de la 1ISO 56001:2024

Resultados = Proceso de innovacion y vigilancia tecnologica adaptado a los requisitos de la ISO 56001:2024
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P057

Iniciativa: Identificar nuevas areas de aplicacion de la herramienta de vigilancia tecnoldgica

Descripcion:  |dentificar nuevas areas de aplicacion de la herramienta de vigilancia tecnolégica

Resultados = Nuevas éareas de aplicacion de la herramienta de vigilancia tecnolégica identificadas
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P058

Iniciativa:  Establecer un modelo de colaboracién con la DED para la innovacion en torno a tecnologias emergentes

Descripcion: Establecer un modelo de colaboracién con la DED para la innovacion en torno a tecnologias emergentes

Resultados = Modelo de colaboracion con la DED para la innovacion en torno a tecnologias emergentes establecido

esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:

160



Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P059

Iniciativa:  Establecer un modelo de colaboracion con agentes de la RVCTI

Descripcion: Establecer un modelo de colaboracion con agentes de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Resultados = Modelo de colaboracion con agentes de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion definido

esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P060

Iniciativa:  Definir un espacio colaborativo para desarrollar nuevas soluciones y procesos operativos innovadores

Descripcion: Definir un espacio colaborativo y multidisciplinar donde los equipos de diferentes areas trabajen de forma
conjunta para desarrollar nuevas soluciones y procesos operativos innovadores

Resultados = Espacio colaborativo y multidisciplinar definido
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P061

Iniciativa:  Identificar oportunidades de automatizacion de los procesos internos

Descripcion: |dentificar oportunidades de automatizacion de los procesos internos

Resultados = Oportunidades de automatizacion de los procesos internos identificadas
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= 60.000 € - 143.000 €

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P062

Iniciativa:  Identificar posibles formaciones en creatividad, resolucion de problemas y pensamiento lateral

Descripcion: |dentificar posibles formaciones en creatividad, resolucion de problemas y pensamiento lateral a desplegar, y los
contenidos que debieran incluirse en cada una de ellas

Resultados = Formaciones orientadas a la innovacion continua identificadas
esperados: = Contenidos a incluir en las formaciones identificadas definidos

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P063

Iniciativa:  Analizar los posibles reconocimientos de innovacién a incorporar en los reconocimientos anuales

Descripcion: Analizar los posibles reconocimientos a ideas innovadoras o soluciones creativas a incorporar en la sistematica
de reconocimientos anuales

Resultados = Posibles reconocimientos a ideas innovadoras o soluciones creativas a incorporar en la sistematica de reconocimientos anuales
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P064

Iniciativa:  Identificar proyectos o buenas practicas de innovacion para optar reconocimientos externos

Descripcion: |dentificar al menos un proyecto o buena practica de innovacion para optar a premios o reconocimientos
externos

Resultados = Proyecto(s) o buena(s) practica(s) para optar a premio o reconocimiento identificado(s)
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P065

Iniciativa:  Presentar proyectos y buenas practicas de innovacion a premios y reconocimientos externos

Descripcion: Ppresentar proyectos y buenas practicas de innovacion a premios y reconocimientos externos

Resultados = Proyecto(s) o buena(s) practica(s) para optar a premio o reconocimiento presentado(s)
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Gestion avanzada

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P066

Iniciativa:  Impulsar medidas para garantizar la consecucion de los objetivos del Plan de Igualdad

Descripcion: |mpulsar medidas para garantizar la implantacion de las actividades transversales del Plan de Igualdad y la
consecucion de sus objetivos

Resultados = Plan de medidas para garantizar la implantacion de las actividades transversales del Plan de Igualdad y la consecucion de sus
esperados: objetivos desplegado

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal
= Responsables asignados para la realizacion de las medidas planificadas

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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Ficha de iniciativa estratégica
E28-P067

Iniciativa:  Realizar una nueva evaluacion de liderazgo

Descripcion: Realizar una nueva evaluacion de liderazgo

Resultados = Evaluacion de liderazgo realizada
esperados:

Recurso_s Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Personal del area de Administracion y Personal

Presupuesto para contratacion:
= 60.000 € - 143.000 €

Notas:

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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Ficha de iniciativa estratégica Elie | swmmmimeses
E28-P068

Iniciativa:  Realizar una revision del plan del plan de comunicacion interna con un grupo de mejora

Descripcion: Realizar una revision del plan del plan de comunicacion interna con un grupo de mejora

Resultados = Plan de comunicacion interna revisado
esperados:

Recursos Equipo de trabajo interno:
necesarios: = Ppersonal del area de Administracion y Personal
= Equipo de mejora del plan de comunicacion interna

Presupuesto para contratacion:
= N/A

Notas:
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= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Fichas de riesgos estratégicos

171



PG2025

Anexo: Fichas de riesgos estrategicos

EJie

Eusko Jaurlaritzaren
Informatika Elkartea

Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco



Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE01

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-001

Descripcion:  EJIE no puede apoyar los proyectos estratégicos del sector publico vasco al no identificar los resultados
esperados

Causa/ No identificar adecuadamente los resultados esperados por parte del Sector Publico Vasco puede impedir u obstaculizar el apoyo

Problematica: que EJIE puede proporcionarle

Posibles Puede provocar el rechazo de algun grupo de interés
impactos:
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion
1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado
2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control
3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido 4

@ @ 1

Objetivos de = E28-CR01.01: Revision periodica de la evolucién de indicadores y proyectos asociados al objetivo estratégico E28-001 y su
control: impacto en el riesgo estratégico E28-REQ1
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE02

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-001

Descripcion:  EJIE no despliega adecuadamente los proyectos necesarios para apoyar los proyectos estratégicos del sector
publico vasco los proyectos necesarios para apoyar los proyectos estratégicos del sector publico vasco

Causa/ ] La concurrencia de otras prioridades o la escasez de recursos pueden provocar que EJIE no despliegue a tiempo o con el alcance
Problematica: requerido

Posibles No cumplir los plazos o no entregar los resultados esperados puede suponer el incumplimiento de un acuerdo de nivel de servicio
impactos: critico
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

. 1 1

Objetivos de = No se han establecido
control:
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE03

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-002

Descripcion:  pgrdida de oportunidades de colaboracion por carencias en la gestion de alianzas estratégicas

Causa/ No existe ninguna sistematica desplegada para desplegar alianzas y aprovechar las oportunidades que brindan este tipo de
Problematica: relaciones

Posibles Inicialmente, no se estima que pueda suponer una pérdida mayor del 2% del presupuesto
impactos:
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion
1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado
2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control
3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

Objetivos de = No se han establecido
control:

175



Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE04

Tipo:

Descripcion:

Causa/
Problematica:

Posibles
impactos:

Clasificacion:

Evaluacion:

Objetivos de
control:

Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-003

Los mecanismos de mejora continua no son adecuados para satisfacer las necesidades y expectativas de los
grupos de interés

El Modelo de Gestion Avanzada es la base para el despliegue de la estrategia de la organizacion de acuerdo a su propésito, mision,
vision y valores, mediante los objetivos estratégicos en los ejes de estrategia, clientes, personas, sociedad y medioambiente, e
innovacion. Esté modelo establece un ciclo de planteamiento, despliegue, evaluacion y ajuste constantes para satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés

EJIE ha alcanzado un nivel de gestion A de Plata, y podria perder esta buena imagen y reputacion si no se alcanza un nivel A de Oro
en 2028. También es posible que no siquiera se alcance de nuevo la A de plata si no se marca un camino adecuado para avanzar en
nuestros niveles de gestion

Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Impacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion
1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado
2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control
3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido 4

1 @ @

= E28-CR04.01: Revision periodica de la evolucion de indicadores y proyectos asociados al objetivo estratégico E28-003 y su
impacto en el riesgo estratégico E28-RE04
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE05

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-004

Descripcion:  E| modelo de infraestructura tecnoldgica no es adecuado para satisfacer las necesidades y expectativas de los
grupos de interés

Causa/ . El modelo de infraestructura tecnoldgica debe ser adecuado para garantizar la disponibilidad, capacidad, seguridad y continuidad de
Problematica: los servicios y satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés, gestionando la obsolescencia eficazmente

Posibles Una infraestructura inadecuada puede provocar un incumplimiento o reduccidn sistematica de un acuerdo de nivel de servicio
impactos:
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido 8

Objetivos de = E28-CR05.01: Revision periédica de la evolucién de indicadores y proyectos asociados al objetivo estratégico E28-004 y su
control: impacto en el riesgo estratégico E28-RE05
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE06

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-005

Descripcion: | desempefio de los procesos no es adecuado para satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés

Causa/ Los sistemas de gestion deben asegurar tanto el cumplimiento de los objetivos de proceso como los niveles de servicio acordados,

Problematica: garantizando su mejora continua de forma que se puedan satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Cualquier desviacion debe ser analizada y tomada en consideracion para establecer las acciones correctivas necesarias

Posibles Todo incumplimiento conlleva una pérdida econdémica (inferior al 2% del presupuesto), la reduccion temporal de un nivel de servicio
impactos: acordado y/o una pérdida de imagen o reputacion
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido 4

! @ @

Objetivos de = E28-CR06.01: Revision periodica de la evolucién de indicadores y proyectos asociados al objetivo estratégico E28-005 y su
control: impacto en el riesgo estratégico E28-RE06
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE0Q7

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-006

Descripcion:  E| catalogo de servicios de EJIE no satisface las necesidades y expectativas de los grupos de interés

Causa/ . El catalogo de servicios es la propuesta de valor de EJIE hacia las entidades cliente, por lo que debe estar orientado a satisfacer sus
Problematica: necesidades y expectativas

Posibles Un catalogo inadecuado puede suponer el rechazo de algun grupo de interés
impactos:
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  jppacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion
1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado
2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control
3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

B 1 1

Objetivos de = No se han establecido
control:
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE08

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-007

Descripcion:  Dificultades en las relaciones con las entidades cliente para la adopcion de los servicios

Causa/ . Es imprescindible lograr una sintonia entre las personas responsables de los servicios por parte de EJIE y de las entidades clientes
Problematica: para la adecua adopcion de los servicios

Posibles Una mala relacion puede provocar malentendidos que impliquen retrasos en la puesta en marcha de los servicios, con la
impactos: correspondiente pérdida economica, o pérdida de la imagen o reputacion de la organizacion
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido 4

! @ @

Objetivos de = E28-CR08.01: Revision peridica de la evolucién de indicadores y proyectos asociados al objetivo estratégico E28-007 y su
control: impacto en el riesgo estratégico E28-RE08
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE09

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-008

Descripcion: | 3 calidad, seguridad y continuidad de los servicios no satisfacen las necesidades y expectativas de los grupos
de interés

Causa/ La calidad, seguridad y continuidad de los servicios, junto con la utilidad, son los valores fundamentales que EJIE propone a las

Problematica: entidades cliente

Posibles El incumplimiento de los resultados esperados en cuanto a calidad, seguridad y continuidad puede suponer un incumplimiento o
L4 . rqn . . . g ,y . Ie

impactos: reduccion sistematica de los niveles de servicio y un rechazo por parte de algun grupo de interés
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido 4

@ @ 1

Objetivos de = E28-CR09.01: Revision periédica de la evolucién de indicadores y proyectos asociados al objetivo estratégico E28-008 y su
control: impacto en el riesgo estratégico E28-REQ9
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE10

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-009

Descripcion:  E| sistema de gestion de compras no facilita adecuadamente el despliegue de la estrategia

Causa/ . El sistema de gestion de compras es parte de las actividades criticas de la organizacion y de la que dependen el resto de procesos y
Problematica: servicios

Posibles Un sistema de gestion de compras no adecuado al despliegue de la estrategia de la organizacion puede suponer pérdidas
impactos: economicas e incumplimiento de niveles de servicio
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

1 1 B

Objetivos de = No se han establecido
control:
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE11

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-010

Descripcion: | 3 infraestructura tecnolégica desplegada no satisface las necesidades y expectativas de los grupos de interés

Causa/ . La infraestructura tecnoldgica debe ser adecuada para garantizar la disponibilidad, capacidad, seguridad y continuidad de los
Problematica: servicios y satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés, gestionando la obsolescencia eficazmente

Posibles Una infraestructura inadecuada puede provocar un incumplimiento o reduccidn sistematica de un acuerdo de nivel de servicio
impactos:
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido 8

Objetivos de = E28-CR11.01: Revision periodica de la evolucién de indicadores y proyectos asociados al objetivo estratégico E28-011 y su
control: impacto en el riesgo estratégico E28-RE10
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE12

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-011

Descripcion:  E| personal de EJIE no cuenta con los conocimientos y/o competencias clave necesarias

Causa/ . El personal de EJIE es el capital mas importante de la organizacion y una herramienta fundamental para la prestacion de los
Problematica: servicios y la imagen y reputacion

Posibles La falta de competencia o conocimiento puede provocar la reduccion temporal de un nivel de servicio acordado o la pérdida de
impactos: imagen y reputacion
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

Objetivos de = No se han establecido
control:
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE13

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-012

Descripcion: | 3 sequridad y salud laboral de EJIE no satisface las necesidades y expectativas de los grupos de interés

Causa/ . El cuidado de la seguridad y salud laboral, mas alla del cumplimiento legal, es una de las bases de la propuesta de valor de la
Problematica: persona empleada de EJIE

Posibles Una mala gestion de la seguridad y salud laboral puede provocar perjuicios en la salud de las personas, sanciones administrativas
impactos: y/o rechazo de algun grupo de interés
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido 4

@ @ 1

Objetivos de = E28-CR13.01: Revision periodica de la evolucién de indicadores y proyectos asociados al objetivo estratégico E28-012 y su
control: impacto en el riesgo estratégico E28-RE13
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE14

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-012

Descripcion: | 3 gestion de la igualdad y/o diversidad en EJIE no satisface las necesidades y expectativas de los grupos de
interés

Causa/ La gestion de la igualdad y/o diversidad, mas alla del cumplimiento legal, es una de las bases de la propuesta de valor de la persona

Problematica: empleada de EJIE

Posibles Una mala gestion de la igualdad y/o diversidad puede provocar perjuicios en el bienestar de las personas, y/o pérdida de imagen o
impactos: reputacion
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

1 © 1

Objetivos de = No se han establecido,
control:

186



Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE15

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-013

Descripcion: | 3 gestion del uso del euskera en EJIE no satisface las necesidades y expectativas de los grupos de interés

Causa/ . La gestion del euskera, mas alla del cumplimiento normativo, es una de las bases de la propuesta de valor de la persona empleada
Problematica: de EJIE y de la propuesta de valor a las entidades cliente

Posibles Una mala gestion del euskera puede provocar reduccion de niveles de servicio y/o pérdida de imagen o reputacion
impactos:
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion
1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado
2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control
3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido 4

! @ @

Objetivos de = E28-CR15.01: Revision periodica de la evolucién de indicadores y proyectos asociados al objetivo estratégico E28-013 y su
control: impacto en el riesgo estratégico E28-RE15
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE16

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-014

Descripcion: | 3 propuesta de valor de la persona empleada en EJIE no refuerza la captacion y retencion del talento

Causa/ . La propuesta de valor de la persona empleada en EJIE es fundamental para mantener la reputacion de EJIE y asegurar la captacion y
Problematica: retencion de talento

Posibles Una mala propuesta de valor de la persona empleada redunda en un rechazo por parte de los grupos de interés
impactos:
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  |ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion
1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado
2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

B 1 1

Objetivos de = No se han establecido
control:
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE17

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-015
Descripcion:  EJIE no logra minimizar el impacto medioambiental y satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés
Causa/ . La gestion del impacto medioambiental, mas alla del cumplimiento legal, es una de las bases de la del compromiso social de EJIE
Problematica:
Posibles Una mala gestion medioambiental puede suponer un despilfarro en consumo energético, incremento de emisiones y pérdida de
impactos: imagen y reputacion
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion
1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado
2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control
3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

B 1 1

Objetivos de = No se han establecido
control:
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE13

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-016

Descripcion:  EJIE no logra evaluar su contribucion al desarrollo sostenible de Euskadi

Causa/ . Establecer la contribucion de EJIE al desarrollo sostenible de Euskadi es una parte fundamental de la propuesta de valor en el
Problematica: ambito de sociedad

Posibles Puede suponer la pérdida de una oportunidad para establecer una mejor imagen o reputacion de la organizacion
impactos:
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  |ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion
1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado
2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

1 1 B

Objetivos de = No se han establecido
control:
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE19

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-017

Descripcion: | 3 presencia de EJIE en las diferentes etapas formativas no satisface las necesidades y expectativas de los
grupos de interés

Causa/ . La presencia de EJIE en las diferentes etapas formativas es una parte fundamental de la propuesta de valor en el ambito de
Problematica: sociedad

Posibles Puede suponer la pérdida de una oportunidad para establecer una mejor imagen o reputacion de la organizacion
impactos:
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  |ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion
1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado
2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

1 1 B

Objetivos de = No se han establecido
control:
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE20

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-018

Descripcion:  E| modelo de gobernanza de EJIE no satisface las necesidades y expectativas de los grupos de interés

Causa/ ] El modelo de gobernanza es una garantia de la conformidad de las operaciones de la organizacion y de la adecuada rendicion de
Problematica: cuentas

Posibles Una mala gobernanza puede derivar en pérdidas econdmicas, sanciones administrativas y rechazo por parte de los grupos de
impactos: interes
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido 4

@ | @

Objetivos de = E28-CR20.01: Revision periédica de la evolucién de indicadores y proyectos asociados al objetivo estratégico E28-018 y su
control: impacto en el riesgo estratégico E28-RE20
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE21

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-019

Descripcion:  No se aprovecha el potencial de las tecnologias emergentes para la innovacion

Causa/ ] El aprovechamiento del potencial de las tecnologias emergentes es una base fundamental de la innovacion tecnoldgica y de la
Problematica: imagen de EJIE como empresa innovadora

Posibles Un mal aprovechamiento de estas tecnologias puede derivar en la pérdida de oportunidades de innovacion de los servicios y de
impactos: mejorar la imagen y reputacion de EJIE
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

Objetivos de = No se han establecido
control:
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE22

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-020

Descripcion:  No se promueve adecuadamente la generacion de proyectos basados en tecnologias innovadoras

Causa/ . La generacion de proyectos basados en tecnologias innovadoras es una base fundamental de la innovacién tecnoldgica y de la
Problematica: imagen de EJIE como empresa innovadora

Posibles Un mal aprovechamiento de estos proyectos puede derivar en la pérdida de oportunidades de innovacion de los servicios y de
impactos: mejorar la imagen y reputacion de EJIE
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

Objetivos de = No se han establecido
control:
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Ficha de riesgo estratéegico EJie | st
E28-RE23

Tipo: Riesgo Oportunidad Objetivos implicados: E28-021

Descripcion: | 3 cultura organizativa no esté orientada a la innovacion continua

Causa/ ] La cultura organizativa orientada a la innovacién continua es una base fundamental de la innovacién de servicios y procesos, y de la
Problematica: imagen de EJIE como empresa innovadora

Posibles Una mala cultura organizativa en relacion a la innovacion continua puede derivar en la pérdida de oportunidades de innovacion de
impactos: los servicios y de mejorar la imagen y reputacion de EJIE
Clasificacion: Econdmico Salud y bienestar Servicio Ambiental Legal Reputacional
Evaluacion:  ypacto: Probabilidad: Grado de control: Exposicion

1. Bajo 1. Poco probable 1. Adecuadamente controlado

2. Medio 2. Mas probable que improbable 2. Requiere mayor control

3. Alto 3. Muy probable 3. Sin control establecido

Objetivos de = No se han establecido
control:
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